MINISTERIO DE

GOBIERNO AMBIENTE Y
GUATEMALA RECURSOS
NATURALES

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 298-2023
Guatemala, 28 de agosto de 2023
EL MINISTRO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
CONSIDERANDO

Que el articulo 194 literales a), f) e i), de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, regula que, el Ministro debe ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias
“de su Ministerio, dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados
con su Ministerio, y velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad
administrativa, y la correcta inversion de los fondos publicos, en los negocios confiados a
su cargo asi mismo de conformidad con lo que para el efecto establece el articulo 27
literal m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto niimero 114-97, del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, es atribucién del Ministro dictar los Acuerdos, Resoluciones,
Circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo,
conforme la Ley.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo Gubernativo ntumero 73-2021, que contiene el Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales establece en su articulo 7 que
son atribuciones del Ministro entre otras, dictar disposiciones para desconcentrar y
descentralizar actividades, funciones y procesos técnico administrativos; suscribir cuando -

estime necesario convenios administrativos; aprobar los diversos .m_a‘_nuales\f‘;
administrativos y operativos y emitir disposiciones internas; dirigir, tramitar, resolver.e: =~ -

inspeccionar las acciones relacionadas con su Ministerio; y, admlmstrar los. I‘ECLUSOS

humanos, financieros y fisicos, con que dispone el Ministerio para el )e1c1c10 de sus _
funciones. ‘ :

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que establecen los art{culos, 194 literales é), f) e i), del

Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala; 27 literales a), f) y m), de la Ley del o

Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97, del Congreso de la Reptblica de. Guatemala,

7 literales c), d) y e), 13, 14, 52 literal j) y 59 del Acuerdo Gubernativo nimero 73- 2021 ' .

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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MINISTERIO DE
GOBIERNO ¢/ AMBIENTE Y

GUATEMALA RECURSOS
NATURALES

ACUERDA

Articulo 1. Aprobar el “Manual Administrativo de Procedimientos de la Direccién de
Cumplimiento Legal”, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 2. La Directora de la Direccién de Cumplimiento Legal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, bajo su estricta responsabilidad debe girar las
instrucciones a donde corresponda para que se efectien los avisos, registros y
actualizaciones necesarias, para darle cumplimiento a las presentes disposiciones.

Articulo 3. Casos no previstos: Los casos no previstos dentro del Manual objeto de
aprobacién, serdn resueltos por las reglas del Derecho Administrativo.

Articulo 4. Notifiquese el presente Acuerdo Ministerial, al Viceministro de Ambiente, ala
Direccién de Cumplimiento Legal y a la Unidad de Planificacion, todos del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 5. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente.
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S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS codigo: | P
ABENTE DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023

Introduccion

El presente manual de procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, se elabord considerando la importancia de definir y estandarizar los
criterios y procedimientos para gestionar los procesos, de acuerdo a la normativa que le aplica, y en
cumplimiento a lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental,
contenidas en el Acuerdo A-039-2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, vy la Ley de

Acceso a la Informacién Publica.

Las autoridades de la Direccién son responsables de divulgar, actualizar y capacitar a su personal sobre
el contenido de este manual, para su correcta aplicaciéon en el ambito de sus responsabilidades y
competencia, para el logro eficiente y eficaz de los objetivos asignados, y de esta manera contribuir a
los resultados institucionales que buscan regular la gestion ambiental y promover el desarrollo

sostenible en Guatemala, de forma participativa.

Objetivo

Ser un instrumento administrativo de orientacién para el usuario, de utilidad para la gestion interna
institucional y el correcto desarrollo de las labores del personal de la Direccion de Cumplimiento Legal
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; asimismo, es una fuente de informacion oficial para
los demds funcionarios de la institucién y otras partes interesadas, que detalla el proposito, las
actividades y su secuencia, responsables y normatividad aplicable a los procedimientos de la Direccidn

de acuerdo al marco legal que establece su competencia y funciones.

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal Pagina 1
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Antecedentes

El Estado tomando en cuenta la importancia de la proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales para el desarrollo sostenible del pafs, garantizando un ambiente propicio para el futuro y para
crear un marco institucional favorable, para normalizar las acciones y politicas nacionales tendientes a
prevenir el deterioro ecologico y la conservacion de los recursos naturales se emitié la Ley de
Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, mediante el Decreto Nimero 68-86 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

Dentro de éste contexto, con el objeto de contar con un 4mbito institucional propio y especifico con
jerarquia decisoria definida dentro del sector ambiental, se crea el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, mediante el Decreto Nimero 90-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, dejando

sin efecto la CONAMA.

En el Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgénico del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales” Articulos 15 y 16 establecen las funciones de la Direccién de Cumplimiento Legal.

Mediante el Acuerdo Ministerial Nimero 214-2021, se emiten Las disposiciones internas relacionadas
con las funciones de los Departamentos que conforman las Direcciones del Viceministerio de Ambiente,

del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal Pégina 2
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Funcién de la Direccion de Cumplimiento Legal

la Direccion de Cumplimiento Legal, es el drgano responsable de verificar que las personas
individuales y juridicas cumplan con la normativa ambiental vigente, asi como dar seguimiento a las

denuncias que se presenten por posibles dafios ambientales.

Marco Legal

a) Acuerdo Gubernativo Numero 73-2021, articulo 15 y 16 “Reglamento Organico del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales”.

b) Acuerdo Gubernativo Numero 137-2016, Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento

Ambiental”.

¢) Acuerdo Ministerial NUmero 214-2021, articulos 8,9y 10 “Capitulo |, Las disposiciones internas
relacionadas con las funciones de los Departamentos que conforman las Direcciones del

Viceministerio de Ambiente, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”.

d) Acuerdo Ministerial Nimero 26-2023 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Manual
Administrativo de Funciones de Puestos de la Direccién de Cumplimiento Legal del

Viceministerio de Ambiente”.

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal Pégina 3
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1. DIRECCION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Version | Pagina: |

Direccién de Cumplimiento Legal 01 01 de 03

GOBIERNO /!
UATEMALA
MINSTERIOBE. 0
UEIVE Y RECURSOS

IATURALES =0

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

1.1. Recepcién de Correspondencia

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir las actividades necesarias para dar tramite a toda documentacion que ingrese de forma
oficial a la Direccién de Cumplimiento Legal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
con el objeto de requerir o recibir informacion que sea de su competencia.

Inicia: Recibe solicitud o requerimiento de informacién o diligenciamiento interno o externo de
expedientes.

Finaliza: Recibe documentos debidamente notificados y resguarda en sus archivos.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley del Organismo
Ejecutivo".

c¢) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley de Proteccion vy
Mejoramiento del Medio Ambiente".

d) Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo Judicial”.

e) Acuerdo Gubernativo 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales”.

f) Convenios y tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por

Guatemala.
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1.1.1. Narrativa del Procedimiento de Recepcion de Correspondencia

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe solicitud de requerimiento de informacion o _ _ »
1 . I . , Asistente de la Direccion de
. diligenciamiento interno o externo de expedientes. .
Cumplimiento Legal
) Verifica y registra en controles internos, posteriof traslada | Asistente de la Direccién de
a Director de Cumplimiento Legal. Cumplimiento Legal
Recibe, analiza y da trdmite segun su competencia, _
, . _ _ Director(a) de
3. después de diligenciado, devuelve a la Asistente de la o
Cumplimiento Legal
Direccién de Cumplimiento Legal.
4 Recibe el documento para continuar con el tramite | Asistente de la Direccion de
' indicado, haciendo entrega al Notificador. Cumplimiento Legal
Recibe documentos y efectda las diligencias de .
5. i Notificador
notificacion.
Entrega los documentos originales con sellos de recibido
6. de las areas correspondientes a la Asistente de la Notificador
Direccién de Cumplimiento Legal.
Recibe documentos gestionados y enviados Unicamente _ o,
) ., o ) Asistente de la Direccion de
7. por la Direccion de Cumplimiento Legal, debidamente o
Cumplimiento Legal
notificados y resguarda en sus archivos.
Fin del Procedimiento

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal
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1.1.2. Diagrama de Flujo

INICIO

A

1. Recibe solicitud de
requerimiento de
informacién o
diligenciamiento interno o
externo de expedientes.

A

3. Recibe, analiza y da tramite
seglin su competencia, después
de diligenciado, devuelve a la
Asistente de la Direccidn de
Cumplimiento Legal.

2. Verifica y registra en
controles internos, posterior
traslada a Director(a) de
Cumplimiento Legal.

v

Y

4, Recibe el documento para
continuar con el tramite

5. Recibe documentos y

- , pl efecta las diligencias de
indicado, haciendo entrega al . g
. notificacion.
Notificador.
h
7. Recibe documentos 6. Entrega los documentos
gestionados y enviados originales con sellos de
Unicamente por la Direccion | recibido de las areas
de Cumplimiento Legal, correspondientes a la
debidamente notificados y Asistente de la Direccidn de
resguarda en sus archivos. Cumplimiento Legal.
\
FIN
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ABIENTE Y DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
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NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Version | Pégina: |
Direccion de Cumplimiento Legal 01 01 de 03
GOBIERNO /4

GUATEMALA

- alasemobe o
_ ApENIEVBECURIOS
. wnAE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

1.2. Emisién de Correspondencia

PROPOASITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para regular las acciones que deben realizarse para dar
respuesta o tramite a diversos requerimientos dentro de la competencia de la Direccion de
Cumplimiento Legal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Inicia:

Recibe correspondencia administrativa o expediente asignado, realiza los registros en

control interno.

Finaliza: Recibe documentos debidamente notificados y resguarda en sus archivos, Unicamente
los que corresponden a la Direccion de Cumplimiento Legal, en el ambito administrativo.

NORMATIVA APLICABLE:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley del Organismo
Ejecutivo".

Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente".

Decreto 2-89 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, “Ley del Organismo Judicial”.
Acuerdo Gubernativo 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales”.

Convenios y tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por

Guatemala.
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:
|

1.2.1. Narrativa del Procedimiento de Emision de Correspondencia

|

en sus archivos.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe solicitud o expediente asignado, realiza los | Asistente de la Direccién de
registros en control interno. Cumplimiento Legal
Elabora segin corresponda documento oficial para

) evacuar expediente, procediendo al registro correlativo | Asistente de la Direccion de
interno y traslada a Director(a) de Cumplimiento Legal Cumplimiento Legal
para firma.

Recibe y revisa el documento.
. : Director(a) de
3. ¢Esta de acuerdo con el documento? o (@)
Cumplimiento Legal
No: Regresa a la actividad No.2.
Si: Continta en actividad No. 4.

A Firma documento para su evacuacion, devolviendo a la Director(a) de
Asistente de la Direccién de Cumplimiento Legal. Cumplimiento Legal

. Recibe el documento y/o expediente para continuar con el | Asistente de la Direccién de

" | tramite, haciendo entrega al Notificador. Cumplimiento Legal
Recibe documentos vy efectta las diligencias de .

6. e Notificador

notificacion.
Después de realizar las diligencias correspondientes,
entrega a la Asistente de la Direccion de Cumplimiento .

7. . - Notificador
Legal los documentos originales con sellos de recibido de
las &reas correspondientes.

g Recibe documentos debidamente notificados vy resguarda | Asistente de la Direccion de

Cumplimiento Legal

Fin del Procedimiento
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INICIO

1, Recibe solicitud o expediente
asignado, realiza los registros en
control interno.

)

2. Elabora segun corresponda
documento oficial para evacuar
expediente, procediendo al N
registro correlativo internoy "
traslada a Director(a) de
Cumplimiento Legal para firma.

.\

3, Recibe y revisa el
documento.

TEsta de acuerdo con
el documento?

sf

!

4, Firma documento para su

evacuacién, devolviendo a la

Asistente de la Direccion de
Cumplimiento Legal.

5. Recibe el documento y/o
expediente para continuar con |,
el tramite, haciendo entrega al

Notificador.

v

6. Recibe documentos y
efectua las diligencias de
notificacion.

7. Después de realizar las
diligencias, entrega a la
8. Recibe documentos Asistente de la Direccion de

debidamente notificados y Cumplimiento Legal los

resguarda en sus archivos. documentos originales con
sellos de recibido de las

areas correspondientes.

FIN
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

1.3. Emision de Opiniones Juridicas

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir las actividades necesarias para determinar de manera ordenada y detallada la actividad
juridica que permita respaldar el diligenciamiento de expedientes por procedimientos
administrativos por infraccion a la legislacion ambiental a cargo de la Direccién de Cumplimiento
Legal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Inicia: Recibe y registra solicitud para emitir Opinién Juridica, a través de oficio emitido por parte
del Departamento interesado, para firma del Director(a) de la Direccién de Cumplimiento Legal.

Finaliza: Recibe y registra expediente con Opinién Juridica, seguidamente traslada a la Unidad
requirente. Archiva copias de recibido.

NORMATIVA APLICABLE:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, "Ley del Organismo Ejecutivo”.

¢) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley de Proteccion y Mejoramiento
del Medio Ambiente".

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo Judicial”.

e) Decreto No. 48-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Mineria”.

f) Decreto No. 4-89 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Areas Protegidas. Y sus
reformas.

g) Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de lo Contencioso
Administrativo”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, "Reglamento de las Descargasy Relso de Aguas Residuales y de
la Disposicidn de Lodos".

i) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, "Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el Lago de
Atitlan".

i) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales”.

k) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental”.

) Acuerdo Gubernativo 164-2021, “Reglamento para la gestion integral de los residuos y desechos
solidos”.

m) Acuerdo Ministerial 204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “|istado Taxativo de
Proyectos, Obras, Industrias o Actividades.

n) Acuerdo Ministerial 324-2018 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Metodologia para
el Calculo de la Compensacién, Reparacion y Restauracién Ambiental por dafios ocasionados al
Estado de Guatemala”.

o) Listado de Especies amenazadas de Guatemala, del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

p) Conveniosy tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por Guatemala.
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dq1 , . DCL-MP-P3-1
|| ORIERNO | e DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023
1.3.1. Narrativa del Procedimiento de Emision de Opiniones Juridicas
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Nota de trabajo por instrucciones de Direccion al
1 Asesor(a) Juridico(a) para emision de Opinién Juridica | Asistente de la Direccién de
sobre  expedientes ambientales 'y otros temas Cumplimiento Legal
relacionados.
5 Recibe, analiza y emite la Opinién Juridica y la traslada a la Asesor(a) Juridico(a) de
Asistente de la Direccién de Cumplimiento Legal. Cumplimiento Legal
3 Recibe la Opinién Juridica y la traslada al Director(a) de | Asistente de la Direccion de
Cumplimiento Legal. Cumplimiento Legal
Analiza y le da el tramite que corresponda y lo devuelve a _
. . . " Director(a) de
4. la Asistente de la Direccién de Cumplimiento Legal para su .
Cumplimiento Legal
archivo.
5 Recibe Opinién Juridica, documentosy archiva el Asistente de la Direccion de
' expediente. Cumplimiento Legal

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal pagina 12




MINISTERIO D MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo: ’
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HATURALES LEGAL Fecha: junio 2023
1.3.2. Diagrama de Flujo

INICIO

1. Nota de trabajo por
instrucciones de Direccion al 2. Recibe, analiza y emite la
Asesor(a) Juridico(a) para .| Opinién Juridicay la trasladaala
emisién de Opinidn Juridica "I Asistente de la Direccién de
sobre expedientes ambientales y Cumplimiento Legal.
otros temas relacionados.

4, Analizay le da el tramite
3, Recibe la Opinién Juridicay la que corresponda y lo devuelve
traslada al Director(a) de »l ala Asistente de la Direccion
Cumplimiento Legal. de Cumplimiento Legal para su
archivo.

5. Recibe Opinidn Juridica,
documentos y archiva el
expediente.

FIN
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MINISTERIO OE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigg
. -DPA-MP-P1-1
AUBIENTE Y DIRECCION DE CUMPLIMIENTO DCL-DPA

NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023

NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Versién Pagina:

Departamento de Denuncias y Patrullas Ambientales 01 01 de 04

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

2.1. Atencién de Denuncias Ambientales

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir las actividades necesarias para el tratamiento de denuncias ambientales, estableciendo

las actividades a desarrollar en cada una de las etapas, a fin de lograr mejor coordinacion entre
los involucrados en el proceso.

El presente procedimiento aplica en el Departamento de Denuncias y Patrullas Ambientales.
Inicia: Recibe la Denuncia Ambiental.

Finaliza: Diligenciamiento de la Denuncia Ambiental, llegando a una providencia de traslado o
providencia de archivo junto con la nota de archivo.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley del Organismo
Ejecutivo".

c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente".

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo Judicial”

e) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 "Reglamento de las Descargas y Reusé de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos".

f) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011 "Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el Lago
de Atitlan".

g) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016. “Reglamento de Evaluacion Control vy Seguimiento
Ambiental”.

i} Acuerdo Ministerial No. 204-2019. “Listado Taxativo del Proyectos, obras, industrial o
Actividades”.

j) Convenios y tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por
Guatemala.
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COBERNO ) | e DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023

2.1.1. Narrativa del Procedimiento para la Atencion de Denuncias Ambientales

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe las Denuncias Ambientales, las cuales se pueden

recibir de la siguiente forma:

a) Denunciante, acude al Departamento de Denuncias y
patrullas Ambientales a presentar la denuncia | Asistente Administrativa del

1. ambiental por escrito o de forma verbal. Departamento de Denuncias

b) Denunciante, efecta la denuncia por via telefonica. y Patrullas Ambientales

c¢) Denunciante, realiza la denuncia via correo electrénico
o cualquier via establecida por el MARN (WhatsApp,
portal del MARN, entre otras).

Llena el "Formulario de Denuncia”, cuando corres onda,
7

para consignar los siguientes datos:
a) Fecha de ingreso de la denuncia.

b) Actividad que se realiza. Asistente Administrativa del
2. c) Direccién exacta de la actividad denunciada. Departamento de Denuncias
d) Nombre del denunciado (Opcional). y Patrullas Ambientales

Observacién: Se debe conocer el tipo de contaminacion
ambiental.

Registra la denuncia en la base digital, consignando todos
los datos recopilados, conforma expediente (folder, Asistente Administrativa del
3. | caratula y denuncia), asigna nimero de denuncia y traslada | Departamento de Denuncias
al Jefe del Departamento de Denuncias y Patrullas y Patrullas Ambientales

Ambientales.

, : , , b
Recibe y revisa el expediente de denuncia para elaborar Jefe del Departamento de

r d i i ] ili i u .
4. proyecto de providencia o efectia diligencia que Denuncias y Patrullas

corresponda, resolviendo dentro del plazo que establece la .
Ambientales

Ley.

Al finalizar revisién, otorga firma de aprobacion y traslada la
providencia al Departamento de Procuracion y Notificacion.
Observacién: En caso se reciba providencia de archivo al | Jefe del Departamento de
5. | finalizar el tramite, se notifica las diligencias (si tuviese) y se Denuncias y Patrullas
realiza la nota de archivo correspondiente, traslada al Ambientales
encargado del archivo general de la Direccion de

Cumplimiento Legal.

Fin del Procedimiento
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Coédigo:
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INICIO

a) Por escrito o forma

1.Recibe las Denuncias
Ambientales, las cuales se
pueden recibir de la
siguiente forma:

verbal.

b) Por via telefonica.
— ¢) Por via correo
electrénico o cualquier
via establecida por el

MARN,
L

a) Fecha de ingreso de _‘
la denuncia.

A

b) Actividad que se
realiza.

¢) Direccién exacta de la
actividad denunciada.
d) Nombre del

2. Llena el "Formulario de
Denuncia", cuando
corresponda, para consignar
los siguientes datos:

denunciado (opcional).

A

3. Registra la denuncia en

todos los datos recopilados, conforma expediente
(folder, caratulay denuncia), asigna niimero de
denuncia y traslada al Jefe del Departamento de
Denuncias y Patrullas Ambientales.

la base digital, consignando

v

Observacién: En caso se reciba providencia de archivo
al finalizar el tréamite, se notifica las diligenciasy se
realiza la nota de archivo para traslado al encargado

de archivo de la Direcc

4. Recibe y revisa el expediente de
denuncia para elaborar proyecto de
providencia o efecta diligencia que
corresponda, resolviendo dentro del plazo
que establece la Ley.

A

ion de Cumplimiento Legal

5. Al finalizar revisién, otorga firma de
aprobacién y traslada la providencia al
Departamento de Procuraciony
Notificacion.

FIN
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2.1.3. ANEXOS

Cadigo

Nombre del Formato

DCL-DPA-F1-1

Formulario de Denuncia
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

2.2 Inspecciones Ambientales

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Establecer el procedimiento por medio del cual se realicen las inspecciones ambientales

necesarias para el seguimiento de denuncias recibidas en el Departamento de Denuncias y
Patrullas Ambientales de la Direccién de Cumplimiento Legal.

Inicia: Recibe solicitud de inspeccién, realizacién de la inspeccion y elaboracion de informe.

Finaliza: Traslado a la Unidad Administrativa correspondiente y archivo del informe de
inspeccidn con la copia de providencia.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97, "Ley del Organismo Ejecutivo".

¢) Decreto No. 68-86 "Ley de Protecciony Mejoramiento del Medio Ambiente".

d) Decreto No. 2-89. “Ley del Organismo Judicial”.

e} Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 "Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos".

f) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011 "Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el Lago
de Atitlan".

g) Acuerdo Gubernativo No. 61-2015 “listado Taxativo de Proyectos, obras, Industrias o
Actividades".

h) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016. “Reglamento de Evaluacién Control y Seguimiento
Ambiental”.

i) Acuerdo Ministerial No. 204-2019. “listado Taxativo del Proyectos, obras, industrial o
Actividades.

k) Convenios y tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por
Guatemala.
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2.2.1. Narrativa del Procedimiento de Inspecciones Ambientales
| No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE |
Recibe solicitud de inspeccion, registra en base digital y Asistente Administrativa del
1. | traslada al Jefe del Departamento de Denuncias y Patrullas Departamento de Denuncias
Ambientales. y Patrullas Ambientales
Efectiia | o f J ¥ Jefe del Departamento de
ctu in ion qu [ .
7 ectla adl speccion que se le fue asignada, en el lugar Denuncias y Patrullas
o jiente. .
orrespondiente Ambientales
_ Jefe del Departamento de
Emite informe con todos los elementos necesarios para .
3. ) Denuncias y Patrullas
inicio del tramite correspondiente. ,
Ambientales
Incorpora el informe de inspeccién al expediente de | Jefe del Departamento de
4 | denuncia y traslada a la Asistente Administrativa del Denuncias y Patrullas
Departamento de Denuncias y Patrullas Ambientales. Ambientales
Recibe informe de inspeccion y providencia, para que . - :
) ) Asistente Administrativa del
efectte el traslado a la Direccion que corresponda (cuando .
5. ) o | o Departamento de Denuncias
proceda), para que se continue con € tramite y Patrullas Ambientales
administrativo.
_ , _ _ , Asistente Administrativa del
Archiva copia de la providencia debidamente sellada de .
6. o _ ) . Departamento de Denuncias
recibida e informe de inspeccion. ,
y Patrullas Ambientales
Fin del Procedimiento
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INICIO
A
1.Recibe solicitud de inspeccion, registra en hase 2, Efectia la inspeccion que
digital y traslada al Jefe del Departamento de p  sele fue asignada, en el
Denuncias y Patrullas Ambientales. lugar correspondiente.
\
3, Emite informe con todos los
elementos necesarios para inicio
del tramite correspondiente.
5. Recibe informe de inspeccion y 4. Incorpora el informe de inspeccion al
providencia, para que efectiie el traslado a expediente de denuncia y traslada ala
la Direccion que corresponda (cuando < Asistente Administrativa del
proceda), para que se continde con el Departamento de Denuncias y Patrullas
tramite administrativo. Ambientales.
6. Archiva copia de la providencia
debidamente sellada de recibida e informe
de inspeccion.
FIN
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2.3.  Patrullas Ambientales

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Establecer el procedimiento por medio del cual se realicen patrullajes ambientales de

acompafiamiento, a requerimientos que se reciben en el Departamento de Denunciasy Patrullas
Ambientales de la Direccién de Cumplimiento Legal.

Inicia: Recepcion de solicitud de acompafiamiento y realizacién de inspecciones de verificacion.

Finaliza: Emite informe de la actividad, el acompafiamiento y archiva.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97, "Ley del Organismo Ejecutivo”.

¢) Decreto No. 68-86, "Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente".

Decreto No. 2-89, “Ley del Organismo Judicial”.

Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 "Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas

Residuales y de la Disposicion de Lodos".

f) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011 "Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el Lago
de Atitlan".

g) Acuerdo Gubernativo No. 61-2015 "Listado Taxativo de Proyectos, obras, Industrias o
Actividades".

h) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgdnico Interno”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016. “Reglamento de Evaluacién Control y Seguimiento
Ambiental”.

i) Acuerdo Ministerial No. 204-2019. “listado Taxativo del Proyectos, obras, industrial o
Actividades.

k) Conveniosy tratados internacionales en materia ambiental, aprobados 'y ratificados por
Guatemala.

g\\HR&W’,
(LM,
k 5 "q:.’/‘
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Cadigo:
DCL-DPA-MP-P3-1

Fecha: junio 2023

2.3.1. Narrativa del Procedimiento de Patrullas Ambientales
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe solicitud de acompafiamiento por cualquier
Direccién, Departamento, Unidad o por cualquier entidad Asistente Administrativa del
1. que lo requiera o recibe solicitud de inspecciones de Departamento de Denuncias
verificacién. Traslada al Jefe del Departamento las y Patrullas Ambientales
solicitudes.
Jefe del Departamento de
Brinda el acompafiamiento requerido o realiza la inspeccién ,
2. ] reacid Denuncias y Patrullas
e verificacion. Ambientales
Emite inf ivi flami
mite |r11 orme de la actividad de acompafiamiento o Jefe del Departamento de
inspeccion de verificacién y otorga visto bueno. Traslada a .
3. Denuncias y Patrullas
la Asistente Administrativa del Departamento de Denuncias .
Ambientales
y Patrullas Ambientales para traslado o archivo.
Recibe documentacién y procede a archivar para constancia Asistente Administrativa del
4. | cuando son informes de acompafiamiento, y traslada a Departamento de Denuncias
donde corresponde cuando son informes de verificacion. y Patrullas Ambientales
Fin del Procedimiento
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2.3.2. Diagrama de Flujo

INICIO

1. Recibe solicitud de acompafiamiento por cualquier

Unidad Administrativa o por cualquier entidad que lo 2. Brinda el acompafiamiento
requiera. Recibe solicitud de inspecciones de requerido o realiza la inspeccion
verificacion y traslada la solicitud al Jefe del de verificacion,

Departamento de Denuncias y Patrullas Ambientales.

A 4

3
3, Emite informe de la actividad y
otorga visto bueno. Remite a la
Asistente Administrativa para
traslado o archivo.

4, Recibe documentacion y procede a

archivar para constancia cuando son

informes de acompafiamiento, y traslada aj«

donde corresponde cuando son informes
de verificacion.

FIN
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MINITERI D MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:

. -DPN-MP-P1-1
AUBIENTE ¥ DIRECCION DE CUMPLIMIENTO DCL-DPN-MP
S LEGAL Fecha: junio 2023

3. DEPARTAMENTO DE PROCURACION Y NOTIFICACION

NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Version Pagina:

Departamento de Procuracién y Notificacion 01 01 de15

GOBIEANO /!

GUATEMALA
£ wuarnope
_ AVBENTEYRECURIOS
| maumals |

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

3.1. Diligenciamiento de Expedientes Administrativos por Incumplimiento del Articulo 8 de la
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente.

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para que cada integrante del Departamento de Procuracién y
Notificacién de la Direccién de Cumplimiento Legal del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales realice para la culminacién del procedimiento administrativo.

Inicia: Recibe y registra expediente conteniendo denuncia.

Finaliza: Resolucién del caso y archivo del expediente.

NORMATIVA APLICABLE:

a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 68-86 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

c) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

d) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

e) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Reliso de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos”.

f) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

g) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 164-2021, “Reglamento para la Gestién Integral de los
Residuos y Desechos Solidos comunes”.

i) Acuerdo Ministerial No. 204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
“istado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades.

j) Acuerdo Ministerial No. 214-2021 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
“Disposiciones Internas relacionadas con los Departamentos que conforman las
Direcciones del Viceministerio de Ambiente, del MARN”.

k) Conveniosy tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por
Guatemala.
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Fecha: junio 2023

3.1.1. Narrativa del Procedimiento de Diligenciamiento de Expedientes Administrativos por
Incumplimiento del Articulo 8 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe expediente conteniendo denuncia presentada e

1 informe de inspeccién, necesarios para el inicio del| JefedelDepartamento de
diligenciamiento respectivo luego traslada el expediente al Procuracion y Notificacion
Oficial de Tramite asignado.

Registra expediente y redacta resolucion de inicio del

2. Procedimiento Admmls:trattvo y las cedulgs de notificacién Oficial de Tramite
que corresponden, las incorpora al expediente y traslada al
Asesor(a) Juridico(a) para revision.

Recibe vy verifica la redaccién de la resolucién de inicio del
procedimiento administrativo siguiendo el procedimiento
de los incidentes.

3. ¢Esta de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.2.

Si: Traslada a la Asistente de la Direccién de Cumplimiento
Legal.

4 Recibe vy registra el expediente en su control interno y lo | Asistente de la Direccion de
traslada para firma al Director(a) de Cumplimiento Legal. Cumplimiento Legal
Recibe y revisa el expediente.

5 ¢Esta de acuerdo con la resoluciéon? Director(a) de Cumplimiento
No: Regresa a la actividad No.2. Legal
Si: Otorga firma de aprobacion.

Rgcibe el expedientg con la resolucic').n, firmada por el | Adistente de la Direccién de

6. Director(a) de Cumplimiento Legal; registra en su control Cumplimiento Legal
interno vy lo traslada al Oficial de Tramite asignado.
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NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
7. Recibe el expediente, reproduce documentos a notificar y Oficial de Tramite

traslada a Notificador.

Efectla las diligencias de notificacion al denunciado para
evacuar audiencia dentro del plazo de ley, y al denunciante
8. cuando  corresponda. Devuelve cédulas originales Notificador
notificadas al Oficial de Tramite, debiendo llevar el control
interno que corresponda.

Recibe cédulas, las incorpora al expediente, registra en su
9. control interno, resguarda el expediente a la espera de Oficial de Tramite
evacuacion de audiencia del denunciado.

Recibe escrito o memorial presentado por el denunciado
10. | notificado, registra en su control interno y lo traslada a
Oficial de Tramite asignado.

Jefe del Departamento de
Procuracién y Notificacion

Recibe escrito o memorial presentado por el denunciado
notificado.

¢Evacua audiencia?

Si: Analiza el memorial o escrito presentado por el
11, | denunciado, elabora el proyecto de resolucion de
evacuacion de audiencia y las cédulas de notificacion que
corresponde, lo incorpora al expediente, registra en su
control interno, traslada el expediente al Asesor(a)
Juridico(a) para revision.

Oficial de Tramite

No: ContinUa a la actividad No. 30.

Recibe el proyecto de resolucion de evacuacion de
audiencia y analiza.

12. | ¢Esta de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No. 11.
Si: Continda a la actividad No. 13.
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DIRECCION DE CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE

GOBIERNO i/ AMBIENTE Y

GUATEMALA | recursos
NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe el expediente conteniendo el proyecto de resolucion
13, | de evacuacién de audiencia y las cédulas de notificacion, Asistente de la Direccion de
registra en su control interno y traslada para firma al Cumplimiento Legal
Director de Cumplimiento Legal.
Recibe y revisa el expediente.
14 ¢Esta de acuerdo con la resolucién de evacuacion? Director(a) de Cumplimiento
| No: Regresa a la actividad No.11.
) _ - _ Legal
Si: Otorga firma la resolucién y traslada a la Asistente de
Direccidn para continuar con tramite.
Recibe y registra el expediente con la resolucion de
15 | evacuacion de audiencia firmada por el Director(a) de | Asistente de la Direccion de
Cumplimiento Legal y lo traslada al Oficial de Tramite Cumplimiento Legal
asignado.
16. | Recibe el expe_dhlente, reproduce documentos a notificar y Oficial de Tramite
traslada al Notificador.
Recibe documentos a notificar, efectta las diligencias de
17. | notificacion de lla resoluc.lo.n de evacuacion de audfe.nua y Notificador
devuelve las cédulas originales notificadas al Oficial de
Tramite.
Recibe el memorial o escrito de aporte de medios de
prueba presentado por el denunciado, si en la resolucién de
evacuacion de audiencia se resolvié abrir a prueba,
presentando la prueba ofrecida en el memorial o escrito
por el cual evacué la audiencia conferida, registra en su
control interno.
18. ¢Recibe memorial? Oficial de Tramite
No: Si cuenta con Instrumento Ambiental Predictivo
Continua en actividad No.29 o Contintda en actividad No. 30
si no cuenta con Instrumento Ambiental o cuenta con
Instrumento Ambiental Correctivo
Si: Contintia en actividad No. 19.
|
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Registra e incorpora al expediente y analiza el memorial o
escrito presentado por el denunciado, elabora el proyecto
19. | de resolucion de aporte de medios de prueba, para resolver
el documento presentado por el denunciado y las cédulas
de notificacién lo adjunta al expediente, traslada el
expediente al Asesor(a) Juridico() para revision.

Recibe vy verifica la redaccién del proyecto de resolucion de
aporte de medios de prueba.

Oficial de Tramite

20. | ¢Estd de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.19.
Si: Contintia en actividad No. 21.

Recibe y registra el expediente conteniendo el proyecto de
21. | resolucion y lo traslada para firma del Director(a) de
Cumplimiento Legal.

Asistente de la Direccion de
Cumplimiento Legal

Recibe y revisa el expediente.

22 , L, Director(a) de Cumplimiento
- | éEsta de acuerdo con la resolucion? Legal

No: Regresa a la actividad No.19.

Si: Contintia en actividad No. 23,

53 | Otorga firma de aprobacién y traslada a la Asistente de | Director(a) de Cumplimiento
Direcciéon de Cumplimiento Legal. Legal

Recibe el expediente con la resolucion de aporte de medios
-4 | de prueba, firmada por el Director(a), registra en su control Asistente de la Direccion de
interno el descargo del expediente y lo traslada al Oficial de Cumplimiento Legal

Tramite asignado.

25, | Recibe el expediente, reproduce documentos a notificar y

Oficial de Tramite
traslada a Notificador.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe documentos a notificar, efectia las diligencias de
26, | notificacion de la resolucidn de aporte de pruebas, v
devuelve las cédulas originales notificadas al Oficial de
Tramite.

Notificador

27 Recibe las cédulas de notificacion, incorpora al expediente,

. , ! Oficial de Tramite
registra en su control interno y resguarda el expediente.

Determina si durante el diligenciamiento del expediente
administrativo se comprueba que hay infracciéon por el
denunciado al articulo 8 de la Ley de Proteccion vy
28, | Mejoramiento del Medio Ambiente. Oficial de Tramite
éExiste infraccién por el denunciado?
No: Continta en actividad No. 29.

Si: Continua a la actividad No.30.

29. | Elabora resolucién de archivo del expediente. Oficial de Tramite

Realiza el calculo de la multa a imponer aplicando la
formula regulada en el articulo 108 del Reglamento de
30. | Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental.

Elabora el proyecto de resolucién de multa, lo incorpora al
expediente, traslada el expediente al Asesor Juridico, para
revision.

Recibe y analiza el proyecto de resolucién de archivo o de
multa del expediente.

Oficial de Tramite

31. | éEsta de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.29 o 30 seguin corresponda.
Si: Contintia en actividad No. 32.

Recibe el expediente conteniendo el proyecto de resolucion
de archivo del expediente o proyecto de resolucién de
372, | multa, y las cédulas de notificacion, registra en su control
interno, traslada para firma al Director(a) de Cumplimiento Cumplimiento Legal
Legal.

Asistente de la Direccion de

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal \ Pagina 35 |




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo:

’ MINISTERIO DE , DCL-DPN-MP'P1'1
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe y revisa el expediente.
33 . » Director(a) de Cumplimiento
.| ¢Esta de acuerdo con la resolucion? Legal
No: Regresa a la actividad No.29 o 30.
Si: Continua en actividad No. 34.
34, | Otorga firma de aprobacion y traslada a la Asistente de la | Director(a) de Cumplimiento
Direcciéon de Cumplimiento Legal. Legal
: Recibe y registra el expedieptg con la resolucion firmada | acistente de la Direccién de
35. | por el Director(a) de Cumplimiento Legal y lo traslada al Cumplimiento Legal
Oficial de Tramite asignado. P 8
36. | Recibe el expediente, reproduce documentos a notificar y Oficial de Tramite
traslada a Notificador.
Recibe documentos a notificar, efectda las diligencias de
37 notificacion de la resolucion de archivo o multa, devuelve Notificador
las cédulas originales notificadas al Oficial de Tramite para
seguimiento.
Recibe y registra las cédulas de multa o de archivo
38. | notificadas, las incorpora al expediente y lo resguarda. Oficial de Tramite
iSon cédulas de multa?
Si: Continta en Actividad No. 40.
39. Oficial de Tramite
No: Elabora y firma el Formulario de Traslado al Archivo de
la Direccién de Cumplimiento Legal y lo entrega al
encargado para su resguardo. Fin del procedimiento
éSe presenta el Denunciado para realizar el pago por la
multa impuesta?
40. zgndcé?r?:cinua procedimiento en “Pago de Multa por Oficial de Tramite
No: Contintia procedimiento en “Traslado de expediente
para Cobro Econémico Coactivo”.
Fin del Procedimiento
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NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023

3.1.2. Diagrama de Flujo

INICIO

1, Recibe expediente 2. Registra expediente y
conteniendo denuncia redacta resolucién de inicio 3, Recibe y verificala
presentada e informe de del Procedimiento redaccion defa resolucion de
inspeccion, necesarios para Administrativo y fas cédulas inicio del procedimiento
el inicio del diligenciamiento " de notificacion que Pl administrativo siguiendo el
respectivo luego traslada el corresponden, las incorpora procedimiento de os
expediente al Oficial de al expediente ytraslada al incidentes.
Tramite asignado. Asesor Juridico para revision.

3

4, Recibe y registrael
expediente en st control
s internoy lo traslada para
firma al Director{a) de

Cumplimiento Legal.

5, Recibe y revisa el

¢Esté de acuerdo
expediente.

con la redaccion?

A4

¢Esta de acuerdo
con laresolucion?

H N
6. Recibe el expediente con la L
7. Recibe el expediente, resolucion, firmada por el
reproduce documentosa | Director(a) de Cumplimiento || | Otorga firma de
notificar y trasladaa Legal; registra en su control aprobacién.
Notificador, internoy lo traslada al Oficial
7 de Tramite asignado.
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8. Efectia las diligencias de
notificacion al denunciado para
evacuar audiencia dentro de!
plazo de tey, y al denunciante
cuando comesponda, Devuelve
cédulas originales notificadas al
Oficial de Tramite, debiendo llevar
el control interno que
corresponda,

b4

9. Recibe cédulas, las incorpora al
expediente, registra en su control

10. Redibe estrito o memorial
presentado por el denunciado
p| notificado, registra en su control

interno, resguarda el expediente ala
espera de evacuacion de audienda del
denundado.

n-’

0

11. Recibe escrito o memorial

interno y [o traslada a Oficial de
Tramite asignado.

Y

presentado por el denunciado
notificado.

¢Evacua
audienda?

i

Continiia a la

actividad No. 30.

Analiza el memorial o escrito presentado
por el denunciado, elabora el proyecto de
resolucién de evacuacion de audienciay

!

12. Redbe el proyecto de
p{ resolucion de evacuacion

fas cédulas de notificacion que

corresponde, lo incorpora al expediente,

registra en su controf interno, traslada el

expediente al Asesor(a) Juridico(a) para
revision.

de audiencia y analiza.

JEsté de acuerdo
con laredacdon?,

13, Recibe el expediente
conteniendo el proyecto de
resolucion de evacuacion de

audienda, registra en su

control intemo y traslada
para firma.

v
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14. Recibe y revisa el
expediente,

(Estd de acuerdo con Ja
resolucldn de evacuacion?,

17. Recibe documentos a
notificar, efectua las
diligencias de

15. Reclbe y registra ef

expediente con la resolucion 16. Recibe el expediente N =gt
de evacuacién de audiencia rep?oduce %‘c)cu%gmos 4 notificacion de la
L] firmada por el Directar{a} de 3 3 resolucion de

Otorgabflrma de \

aprobacién, Cumplimlento Legal y lo notificar .trgslada al evacuacion de audiencia

traslada al Oficlal de Tramite Notificador. y devuelve las cédulas
aslgnado. originales notificadas al

Oficial de Tramite.

18, Recibe el memorial o escrito
de aporte de medios de prueba
presentado por el denunclado, si
en ta resolucién de evacuacién
de audiencia se resalvié abrira

y

prueba, presentando la prueba |
ofrecida en el memorial o escrito
por el cual evacud la audiencia
conferida, registra en su control
interno.

Si cuenta con Instrumento.
Amblental Predictivo continta

an actividad No.29 o continlia en v
actividad No. 30, sl no cuenta ac%&'&"a%“ﬁgqg,
con Instrumento Amblental o

cuenta con Instrumento
Amblental Correctivo.
v

4

19, Registra e Incorpora al expediente y analiza el
memorial o escrito presentado por el denunciado,
elabora el proyecto de resolucion de aporte de
medlos de prueba, para resolver el documento |«

presentado por el denunciado, lo adjunta al
expediente, traslada el expediente al Asesor(a) n

Juridico(} para revision.

y

\ 4

NV R
iwtmff”-t’
X 3
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20. Recibe y verifica la redaccion
del proyecto de resolucion de
aporte de medios de prueba.

3Estd de acuerdo con 1a
redaccion?

2N
T
Y

21, Recibe y registra el
expediente conteniendo el
proyecto de resoluciény lo

traslada para firma del

Director{a) de Cumplimiento
Legal.

22.Recibe y revisa el

A4

expediente.

3Estd de acuerdo con la
resolucion?

24, Recibe el expediente con la
resolucion de aporte de medios
de prueba, firmada por el
Director(a), registraen su
control interno e%descargo del
expediente y fo traslada al Oficial
de Tramite asignado.

| | 23. Otorga firma
de aprobacion.

A

25, Recibe el expediente,
reproduce documentos a

notificar y traslada a
Notificador.

y

9

)
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NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023

26. Recibe documentos a

notificar, efectia las diligencias 27. Recibe las cédulas de
de notificacion de la resolucion . notificacion, incorpora al

de aporte de pruebas, y ?| expediente, registra en su control
devuelve las cédulas originales interno y resguarda el expediente.

notificadas al Oficial de Trémite.

¥

28, Determina s durante el diligenciamiento
del expediente administrativo se comprueba
que hay infraccion por el denunciado al
articulo 8 de |a Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente.

=
IC

¢Existe infraccion
or et denunciado?

29, Elabora
resolucion de archivo
del expediente.

30. Realiza el célculo dela multaa

impcl)néer aplicando la férmtéjlaI \
regulada en el articulo 108 de : :
Reglamento de Evaluacion, Controly 3L, Reccé)e v anlaligzal eld
Seguimiento Ambiental, b pr;)rycei‘%g Oedffﬁulfgoé]d e
Elabora el proyecto de resolucién de expediente
multa, lo incorpora al expediente, P ;

traslada el expediente al Asesor

Juridico, para revision. 32, Recibe el expediente

conteniendo el proyecto de
resolucion de archivo del
expediente o proyecto de
si—4»]  resolucion de multa,
registra en su control
interno, traslada para firma
al Director(a) de
Cumplimiento Legal.

v

¢Estd de acuerdo
con la redaccion?
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33, Recibe y revisa el
expediente.

$Esté de acuerdo
con la resolucion?

NO S|
: : 37. Recibe documentos a
l l 35é>|jeétldbigr¥t£ecgssntr|g ¢l 36. Recibe el _notificar, efectta las
resolgcién firmada por expediente, elabora diligencias de notificacion de
34, Otorgafirmal] el Director(a) dep . | cédulas de notificacion, la resolucién de archivo o
de aprobacion. "I cumplimiento Legal y 1o ¥ reproduce documentos multa, devuelve las cédulas
tran)Iada al Ofic%l dye a notificary traslada a originales no}iﬂ_cadas al
Tramite asignado Notificador. Oficial de Tramite para
. seguimiento.

38. Recibe y registra las

cédulas de multa o de

archivo notificadas, las }«

incorpora al expediente
y lo resguarda.

|
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iSon cédulas de

multa?
NO i
39, EIatc)ioraly firma eCIchl)rmulario de
Traslado al Archivo de la Direccion o L
de Cumplimiento Legaly lo entrega Contlnu'\zioen48ctIV|dad
al encargado para su resguardo. T
Fin del procedimiento J

l
o

iSe presenta el
Denunciado para realizar
el pago por la multa
impuesta?

Sk
NO l
o l — Continta procedimiento
Continuda procedimiento en “Pago de Multa por
en “Traslado de Sancioén”.

expediente para Cobro
Econdmico Coactivo”.
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3.1.3. ANEXOS

Cadigo

Nombre del Formato

| DCL-DPN-F1-1

Cedula de Notificacion
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NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Version Pagina:

Departamento de Procuracion y Notificacion

01

01 de 19

e
BENT)

GOBIERNO /-
GUATEMALA
STERIGDE =
ENRECURSOS
HAIURMES = 0

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

3.2. Procedimiento Administrativo por Incumplimientos a los Compromisos Ambientales

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Descri

Inicia:
Departamental que corresponde.

bir el procedimiento a seguir para verificar el incumplimiento a los compromisos

ambientales de los instrumentos aprobados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
y su sancion cuando corresponda.

Recibe y registra informe de Seguimiento y Vigilancia Ambiental o de la Delegacién

Finaliza: Resolucién del caso y archivo del expediente.

NORMATIVA APLICABLE:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Redso de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos".

Acuerdo Gubernativo No. 73-2021,

Ambiente y Recursos Naturales”.

“Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

Acuerdo Ministerial No. 204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
“istado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades.

Acuerdo Ministerial No. 214-2021 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
“Disposiciones Internas relacionadas con los Departamentos que conforman las

Direcciones del Viceministerio de Ambiente, del MARN”.
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3.2.1. Narrativa del Procedimiento Administrativo por Incumplimientos a los Compromisos
Ambientales.

F No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe y registra informe de monitoreo del Departamento
de Control y Seguimiento Ambiental o de la Delegacion
Departamental, y lo traslada al Oficial de Tramite asignado.

Jefe del Departamento de
Procuracion y Notificacion

Recibe informe de monitoreo y verifica que contenga los
elementos  necesarios  para el  diligenciamiento
correspondiente.

2. éInforme completo? Oficial de Tramite
No: Solicita ampliacién del informe al Departamento de
Control y Seguimiento Ambiental o a la Delegacion
Departamental seglin sea el caso.

Si: Continta en actividad No. 3.

Elabora el proyecto de resolucion de inicio del
procedimiento administrativo por incumplimiento a los
3. compromisos ambientales y las cédulas de notificacion; lo Oficial de Tramite
incorpora al expediente, registra en su control interno y
traslada al Asesor(a) Juridico(a) para revision.

Recibe y revisa el proyecto de resolucién de procedimiento
administrativo por incumplimiento a los compromisos
ambientales.

4. Asesor Juridico
iEsta de acuerdo con la redaccién?
No: Regresa a la actividad No.3.

Si: Continva en actividad No. 5.

Recibe vy registra el expediente conteniendo el proyecto de
5. resolucién, por incumplimiento a los compromisos
ambientales y lo traslada para firma.

Asistente de la Direccion de
Cumplimiento Legal

Recibe y revisa el expediente.

6 o . Director(a) de Cumplimiento
: ¢Esta de acuerdo con el expediente? Legal
No: Regresa a la actividad No.3.
Si: Continva en actividad No. 7.
7, Firma la resolucién y traslada a la Asistente de la Direccion Director(a) de Cumplimiento
de Cumplimiento Legal. Legal
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe vy registra el expediente con la resolucion de inicio ' y
8. del procedimiento administrativo por incumplimiento a los | Asistente de la Direccion de
compromisos ambientales, siguiendo el procedimiento de Cumplimiento Legal

los incidentes v lo traslada al Oficial de Tramite.

9. Recibe el expediente, reproduce documentos a notificar y Oficial de Tramite
traslada a Notificador.

Efectia las diligencias de notificacién al denunciado para
evacuar audiencia dentro del plazo de ley, y al denunciante
10. | cuando corresponda. Devuelve Cédulas originales Notificador
notificadas al Oficial de Tramite, debiendo llevar el control
interno que corresponda.

Recibe, registra e incorpora al expediente, Cédulas
11, | notificadas, resguarda el expediente a espera de evacuacion
de audiencia del denunciado quien también pudiese
solicitar apertura de prueba.

Oficial de Tramite

éEvacua audiencia?

Si. Recibe el escrito o memorial presentado por el
" (d:E:ltjir:](i]i:i?\ argi‘ij;‘(ijc;(;ja,o rlegistra en su control interno. Oficial de Tramite
No. Se emite la resolucion de no evacuacion y se solicita el
ntimero de unidades si procede imponer sancién de multa.
Continta en actividad No. 42.

Analiza el memorial o escrito presentado por el denunciado,
elabora el proyecto de resolucién de evacuacion de
13, | audiencia por incumplimiento de compromisos ambientales
y las cédulas de notificacién, lo incorpora al expediente,
registra en su control interno y traslada el expediente al
Asesor(a) Juridico(a) para revision.

Recibe y verifica la redaccién del proyecto de resolucion de
evacuacién o no, de audiencia por incumplimiento a los
compromisos ambientales.

14. Asesor(a) Juridico(a)
¢Esta de acuerdo con la redaccion?
No: Regresa a la actividad No.13.
Si: Continta en actividad No. 15.

Oficial de Tramite

Recibe y registra el expediente conteniendo el proyecto de
15 | resolucién de evacuacion de audiencia por incumplimiento Asistente de la Direccion de
de compromisos ambientales, traslada para firma al Cumplimiento Legal

Director(a) de Cumplimiento Legal.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe y revisa el expediente.
16. | éEsté de acuerdo con el expediente? Director(a) de Cumplimiento
No: Regresa a la actividad No.13. Legal
Si: Contintia en actividad No. 17.
17, | Otorga firma de aprobacién y traslada a la Asistente de Director(a) de Cumplimiento
Direccién de Cumplimiento Legal. Legal
Recibe y registra. el 'ex‘pediente con _Ia resolucion de Asistente de Direccion de
18. | evacuacién de audiencia firmada por el Director, lo traslada cumplimiento Legal
al Oficial de Tramite asignado. P &
19. | Recibe el expediente, reproduce documentos a notificar y Oficial de Tramite
traslada a Notificador.
Recibe documentos a notificar, efectua las diligencias de
notificacion de la resolucién de evacuacion de audiencia por
20. | incumplimiento a los compromisos ambientales y devuelve Notificador
las cédulas originales notificadas al Oficial de Tramite
asignado.
Recibe y verifica si en la resolucién de evacuacion de
audiencia por incumplimiento de compromisos se resolvio
abrir a prueba, a espera del pronunciamiento del
denunciado; y/o se recibe el informe de diligenciamiento de
pruebas por el Departamento de Control y Seguimiento
21. | Ambiental. Oficial de Tramite
éSe resolvio abrir el expediente a prueba?
No: Contintia en actividad No. 32.
Si: Contintia en actividad No. 22.
Recibe y registra el memorial o escrito de aporte de medios
5 | de prueba del denunciado, y/o el informe de| JefedelDepartamento de
diligenciamiento de pruebas, traslada al Oficial de Tramite Procuracion y Notificacidn
asignado.
Recibe la solicitud y procede seglin corresponda el caso:
23. yP & P Oficial de Tramite
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

a) Recibe memorial o escrito presentado por el
denunciado, elabora el proyecto de resolucién de
aporte de medios de prueba vy cédulas de
notificacion.

b) Recibe el informe de diligenciamiento de prueba,
elabora el proyecto de resolucion  de
diligenciamiento de prueba y cédulas de
notificacion.

En ambos casos incorpora al expediente, registra en su
control interno, traslada al Asesor(a) Juridico(a) para
revision.

Recibe vy verifica la redaccién del proyecto de resolucién de
diligenciamiento de prueba o resolucion de aporte de
medios de prueba.

24, Asesor(a) Juridico(a)
¢Esta de acuerdo con la redaccion?
No: Regresa a la actividad No.23.
Si: Continta en actividad No. 25.

-5 | Recibe y registra el expediente y lo traslada para firma del | Asistente de Direccion de
Director de Cumplimiento Legal. Cumplimiento Legal
Recibe y revisa el expediente.

26 ] ) Director(a) de Cumplimiento

.| ¢Esta de acuerdo con el expediente? Legal
No: Regresa a la actividad No.23.
Si: Contintia en actividad No. 27.

57 | Otorga firma de aprobacion y traslada a la Asistente de la | Director(a) de Cumplimiento
Direccion de Cumplimiento Legal. Legal

,g. | Recibe y registra el expediente con la resolucién firmada |  Asistente de Direccion de
por el Director y lo traslada al Oficial de Tramite asignado. Cumplimiento Legal

29. Recn.b.e el expediente, reproduce documentos y traslada a Oficial de Tramite
Notificador.

Recibe documentos, efectta las diligencias de notificacion

30. | del proye'c’lto de resolucién de dllllgenuamlento de prueba o Notificador
la resolucién de aporte de medios de prueba, y devuelve las
cédulas originales notificadas al Oficial de Tramite asignado.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

‘ Recibe, registra e incorpora las cédulas notificadas v
31, | resguarda el expediente del proyecto de resolucion de
diligenciamiento de prueba o la resolucion de aporte de
medios de prueba.

Oficial de Tramite

Con base al informe emitido por el Departamento de
Control y Seguimiento Ambiental o Delegacién cuando
corresponde y el pronunciamiento del denunciado, se debe
determinar a través de informe técnico, si existe
incumplimiento o no a los compromisos ambientales o si los
32 | mismos se desvanecen con los medios de prueba
aportados.

Oficial de Tramite

éExiste incumplimiento de compromisos ambientales?
No: Continta en fa actividad No. 33.
Si: Continda en la actividad No. 34,

33, | Elabora resolucién de archivo del expediente y traslada al

Oficial de Tramite
Asesor Juridico. Continua en actividad No. 35

Flabora providencia de traslado de expediente para
establecer unidades a imponer a cada compromiso
34. | ambiental incumplido, dirigida al Departamento de
Econom{a Ambiental, e incorpora el proyecto al expediente,
registra en su control interno, traslada el expediente al
Asesor Juridico.

Recibe y verifica la redaccion de la providencia de traslado o
la resolucion de archivo.

Oficial de Tramite

iEsta de acuerdo con la redaccion?

No: Regresa a la actividad No.34. o0 33. Seguin corresponda.
35. | si: La resolucién de archivo se traslada a la Asistente de la Asesor(a) Juridico(a)
Direccién de Cumplimiento. Continda en actividad No. 36 o
Es la providencia de traslado de expediente, se remite al
Jefe del Departamento de Procuracion vy Notificacion.
continta en actividad No. 38.

Recibe el expediente conteniendo el proyecto de resolucion
36. | de archivo y registra en su control interno, traslada para
firma de Director de Cumplimiento Legal.

Asistente de la Direccién de
Cumplimiento Legal
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe y revisa la resolucion de archivo
27 ¢Esta de acuerdo con la resolucion de'a}rchivo? . Director(a) de Cumplimiento
. | No: Devuelve proyecto de resolucion de archivo con Legal
observaciones y regresa a la actividad No. 33. 8
Si: Otorga firma a la resolucién de archivo. Continta en la
actividad No. 38.
Recibe vy registra el expediente con la resolucién de archivo y
3g | firmada por el Director(a) de Cumplimiento Legal y lo Asistente de Direccion de
traslada al Oficial de Tramite asignado. Continda en Cumplimiento Legal
actividad. No. 42.
Recibe y revisa el proyecto de providencia de traslado.
39 o ) . Jefe(a) del Departamento de
+ | éEsta de acuerdo cc?n.la providencia? Procuracion y Notificacion
No: Regresa a la actividad No.34.
Si: Continta en actividad No. 40.
Jefe(a) del Departamento de
40. | Otorgan firma de aprobacion. (@) epartaments
Procuracion y Notificacion
Registra en su control interno y traslada al Oficial de
Tramite asignado. Continta en la actividad No. 42. Jefe(a) del Departamento de
41.
Procuracion y Notificacion
Recibe el expediente, elabora Cédulas de Notificacion de
42. | resolucién de archivo o reproduce providencia de traslado y Oficial de Tramite
traslada al Notificador.
Recibe y registra documentos, efectda las diligencias de
notificacion de la resolucién de archivo, devuelve las
43. | cédulas originales o providencia de traslado del expediente Notificador
al Departamento de Economia Ambiental al Oficial de
Tramite asignado.
Recibe y registra las Cédulas Notificadas o providencia de
44. | traslado del expediente, las incorpora al expediente y lo Oficial de Tramite
resguarda.
45, Elabora el informe y lo traslada al Oficial de Tramite | Departamento de Economia
asignado Ambiental
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe el informe del Departamento de Economia
Ambiental lo incorpora al expediente respectivo, elabora
proyecto de resolucién de recepcion de informe Técnico de
unidades a imponer por incumplimiento a los compromisos
46 ambientales y realiza el cédlculo de la multa a imponer, Oficial de Tramite
aplicando la formula regulada en el articulo 108 del
Reglamento de Evaluacion, Control vy Seguimiento
Ambiental y elabora proyecto de resolucién de multa e
incorpora al expediente, registra en su control interno y
traslada al Asesor Juridico para revision.
Recibe y verifica la redaccién del proyecto de resolucién de
recepcion de Informe Técnico de unidades a imponer por
incumplimiento a los compromisos ambientales y proyecto
de resolucién de multa.
47. Asesor(a) Juridico(a)
¢Esta de acuerdo con la redaccion?
No: Regresa a la actividad No.46.
Si: Continua en actividad No. 48.
Recibe vy registra el expediente conteniendo los proyectos
48 | de resolucién de recepcién de Informe Técnico de unidades | Asistente de Direccion de
a imponer a los compromisos ambientales incumplidos vy Cumplimiento Legal
Resolucion de Multa, traslada para firma.
Recibe y revisa el expediente.
49 . ) Director(a) de Cumplimiento
- | éEstd de acuerdo con el expediente? Legal
No: Regresa a la actividad No.46.
Si: Continda en actividad No. 50.
5. | Otorga firma de aprobacién y traslada a la Asistente de | Director(a) de Cumplimiento
Direccion de Cumplimiento Legal. Legal
o1 Recibe y registra el expedien’;e ~con las resoluciones Asistente de Direccion de
.| firmadas por el Director de Cumplimiento Legal y lo traslada Cumplimiento Legal
al Oficial de Tramite asignado.
5o | Recibe el expediente, elabora Cédulas de Notificacion, Oficial de Tramite
reproduce documentos a notificar y traslada a Notificador.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe y registra documentos a notificar, efectia las
53. | diligencias de notificacién de las resoluciones, devuelve las Notificador
cédulas originales al Oficial de Tramite asignado.

Recibe y registra las cédulas ya notificadas, las incorpora al
expediente y lo resguarda.

éSe presenta el Denunciado para realizar el pago por la
54. | multa impuesta? Oficial de Tramite

Si: Continta procedimiento en “Pago de Multa por
Sancién”.

No: Continda procedimiento en “Traslado de expediente
para Cobro Econdmico Coactivo”.

Fin del Procedimiento
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3.2.2. Diagrama de Flujo

‘ INICIO '

A

1, Recibe y registra informe de 2. Recibe informe de
monitoreo del Departamento monitoreo y verifica que
de Control y Seguimiento .| contenga los elementos
Ambiental o de |a Delegacion 7 necesarios para el
Departamental, y lo traslada al diligenciamiento
Oficial de Tramite asignado. correspondiente.

¢Informe
completo?

e
o

L

Solicita ampliacion del
informe al Departamento de

Control y Seguimiento Continta en
Ambiental o a la Delegacion actividad No. 3.
Departamental segtn sea el

Caso.

A

3. Elabora el proyecto de resolucion de inicio
del procedimiento administrativo por
incumplimiento a los compromisos ambientales
y las cédulas de notificacion; lo incorpora al
expediente, registra en su control interno y
traslada al Asesor(a) Juridico(a) para revision.

4, Recibe y revisa el proyecto
de resolucion de
procedimiento administrativo
por incumplimiento alos
compromisos ambientales.

A4

5. Redibe y registra el
expediente conteniendo el
proyecto de resolucion, por

incumplimiento a los

compromisos ambientales y lo
traslada para firma.

v

—

¢Estd de acuerdo
con la redaccion?

=
o
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6, Recibe y revisa el
expediente.

JEvacua
audiencia?
NO S|

|

7. Firma Ja resolucion y
traslada a |a Asistente de la

Direccidn de Cumplimiento
Legal,

8. Recibe y registra el expediente
con la resolucian de iniclo del
procedimiento administrativo por
incumplimiento a los
compromisos ambientales,
siguiendo el procedimiento de los
incidentesy lo traslada al Oficial
e Tramite,

9, Recibe el expediente,
reproduce documentos a

10. Efecttia las diligencias de
notificacion al denunciado para
evacuar audiencia dentro del
plazo de ley, y al denunciante

4

notificar y traslada a
Notificadaor.

$] cuando corresponda. Devuelve
Cédutas originales notificadas al
Oficial de Tramite, debiendo Ilevar
el control interno que
corresponda,

il

-

11. Recibe, registra e incorpora al expediente,
Cédulas notificadas, resguarda el expediente
aespera de evacuacion de audiencia del
denundiado quien también pudiese solicitar
apertura de prueba,

12, {Evacua
audiencia?

=
Q

Recibe el escrito o memorial
presentado par el
denunciado notificado,

dd-«u--—-—--

registra en su control Interno,
Contintta en actividad No, 13.

!
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13, Analiza el memorial o escrito presentado
por el denunciado, elabora el proyecto de
resolucion de evacuacion de audiencia por

incumplimiento de compromisos ambientales

y las cédulas de notificacién, lo incorpora al
expediente, registra en su control interno y

traslada el expediente al Asesor{a} Juridico(a)

para revision,

14, Recibe y verifica la
redaccion del proyecto de
resolucion de evacuacion o

v

no, de audiencia por
incumplimiento a los
compromisos ambientales.

¢Estd de acuerdo
con laredaccion?

15. Recibe y registra el expediente
conteniendo el proyecto de
resolucién de evacuacion de

audiendia por incumplimiento de

¥

para firma al Director(a) de
Cumplimiento Legal.

compromisos ambientales, traslada

16. Recibe y revisa el
expediente,

$Estd de acuerdo cone

19, Recibe el expediente,

N

18, Recibe y registra el expediente
con |a resolucion de evacuacion
de audiencia firmada por el

reproduce documentos a notificar
y traslada a Notificador.

y

4

Director, lo traslada al Oficial de
Tramite asignado.

expediente?

SI

17. Otorga firma de aprobaciony
traslada ala Asistente de

Direccion de Cumplimiento Legal.
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20. Recibe documentos a notificar, 21 Rez\?:ct;’gggcgesgﬁgifnrc‘?zmgf'on de
efectda las diligencias de notificacion incumolimiento de com rom?sosse
de la resolucion de evacuacion de P P

audiencia por incumplimiento a los resolv!o abrlr a prueba, a espera del
compromisos ambientales y devuelve pronunciamiento del denunciado; y/o se
\as cédulas originales noti{icadas al recibe el informe de diligenciamiento de
Oficial de Tramite asignado pruebas por el Departamento de Control
: y Seguimiento Ambiental,

27, Recibe y registra el memorial
o escrito de aporte de medios de
s prueba del denunciado, y/o el
informe de dillgenclamiento de
pruebas, traslada al Oficial de
Tramite asignado.

{Se resolvio abrir el
expediente a prueba?

23. Recibe la solicitud y
procede segtin
corresponda el caso:

l
r

a) Recibe memorial o escrito b) Recibe el informe de
presentado por el diligenciamiento de prueba,
denunciado, elabora el elabora el proyecto de
proyecte de resolucion de resolucion de
aporte de medios de prueba diligenciamiento de pruebay
y cédulas de notificacion. cédulas de notificacién.

l ]
!

En ambos casos incorpora al expediente,
registra en su colntro| interno, traslada al
Asesor(a) Juridico(a) para revision.

v

4
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24. Recibe y verifica la redaccién
del proyecto de resolucion de
diligenciamiento de prueba o

resolucién de aporie de medios

de prueba.

25, Féecibe y rlegistrla (ejl -
i expediente y lo traslada 26. Recibe y revisa el
s> para firma de! Director de expediente.

Cumplimiento Legal.

%

$Esta de acuerdo
con la redaccion?

JEstd de acuerdo
con la redaccidn?

St
27, Otorga firma de
aprobacién y traslada a la
Asistente de la Direccién de
Cumplimiento Legal.
r 1
28. Recibe y registra el
expediente con la 29, Recibe el expediente,
resolucién firmada por el p| reproduce documentosy
Director y lo traslada al traslada a Notificador.
Oficial de Tramite asignado. L

4
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30. Recibe documentos,
efectla las diligencias de
notificacién del proyecto de

resolucion de

la resolucion de aporte de
medios de prueba, y
devuelve las cédulas
originales notificadas al
Oficial de Tramite asignado.

diligenciamiento de prueba o

31. Recibe, registra e incorpora las cédulas
notificadas y resguarda el expediente del
proyecto de resolucion de diligenciamiento de

v

prueba o la resolucién de aporte de mediosde
prueba.

!

32, Con base al informe emitido por el
Departamento de Controly Seguimiento
Ambiental o Delegacién cuando corresponde y
el pronunciamiento del denunciado, se debe
determinar a través de informe técnico, si
existe incumplimiento o no a los COMpromisos
ambientales o silos mismos se desvanecen
con los medios de prueba aportados.

LExiste
incumplimiento de
COMpromisos
ambientales?

N
"—_‘ 33, Elabora resolucion de
archivo del expediente y

traslada al Asesor Juridico.
Continta en actividad No. 35

X
34, Elabora providencia de traslado de
expediente para establecer unidades a
imponer a cada compromiso ambiental
incumplido, dirigida al Departamento
de Economfa Ambiental, e incorpora el

35. Recibe y verificala
redaccién de la providencia
de traslado o la resolucion de

A4

proyecto al expediente, registra en su archivo.
control interno, traslada el expediente
al Asesor Juridico. l

Y ey
SR
3 %1

£
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éEstla' de;cuerdo
con la redaccién?
NO 5

Y

Regresa a la actividad
No. 34 0 33, seglin
corresponda.

v

La resolucidn de archivo se trasladaa la
Asistente de la Direccion de Cumplimiento
Legal. Contintia en actividad No. 36, o La
providencia de traslado de expediente, se
remite al Jefe del Departamento de
Procuracidn y Notificacién. Continua en
actividad No. 39.

36. Recibe el expediente
conteniendo el proyecto de
resolucién de archivo yregistraenj | |
su control interno, traslada para
firma de Director(a) de
Cumplimiento Legal.

revisala
earchivo,

37. Recibe
resolucién

{Estd de acuerdd
con la resolucién de
archivo?

St

L

39, Recibe y revisa el
proyecto de providencia

7

de traslado.

{Esta de acuerdo
con la providencia},

l————si——

40, Otorgan firma de
aprobacion.

FJ

41, Registra en su control
interno y traslada a! Oficial
de Trémite asignado.
Continua en la actividad No.

38. Recibe y registra el
expediente con la resolucién de
archivo firmada por el
Director{a) de Cumplimiento
Legaly lo traslada al Oficial de
Tramite asignado, Continta en
actividad No. 42.

Otorga firmaala
le-H resolucion de archivo.
Continua actividad 38.

v
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-

42, Recibe el expediente,
elabora Cédulas de
Notificacién de resolucién

43, Recibe y registra
documentos, efectda las
diligencias de notificacion de
la resolucion de archivo,
devuelve las cédulas

de archivo o reproduce
providencia de traslado y
traslada al Notificador.

originales o providencia de
traslado del expediente al
Departamento de Economia
Ambiental al Oficial de
Tramite asignado.

|

r

44, Recibe y registra las
Cédulas Notificadas o
providencia de traslado del

45, Elabora el informey

expediente, las incorpora al
expediente y lo resguarda.

p| lo traslada al Oficial de
Tramite asignado.

A

46. Recibe el informe del Departamento de
Economia Ambiental lo incorpora al
expediente respective, elabora proyecto de
resolucién de recepcion de informe Técnico
de unidades a imponer por incumplimiento a
los compromisos ambientales y realiza el
calculo de la muita a imponer, aplicando la
formula regulada en el articulo 108 del
Reglamento de Evaluacion, Controly
Seguimiento Ambiental y elabora proyecto
de resolucién de multa e incorpora al
expediente, registra en su control internoy
traslada al Asesor Juridico para revision.

T

h 4

47. Recibe y verifica la redaccién

del proyecto de resolucion de

recepdon de Informe Técnico de

unidades a imponer por
incumplimiento a los
compromisos amblentales y

proyecto de resolucién de multa.

NO-

JEsta de acuerdo
con la redaccion?
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48. Recibe y registra el
expediente conteniendo los
proyectos de resolucion de

recepcion de Informe Técnico de

49, Recibe y revisa el

unidades a imponer a los
_€Ompromisos ambientales
incumplidos y Resolucion de

Multa, traslada para firma.

51, Recibe y registra el
expediente con las resoluciones
firmadas por el Director de
Cumplimiento Legaly lo traslada
al Oficial de Tramite asignado.

Y

‘}

expediente.

{Esté de acuerdo
con el expediente?

50. Otorga firma de aprobacion y
traslada a la Asistente de

Direccion de Cumplimiento Legal.

52, Recibe el expediente, elabora
Cédulas de Notificacion,

A

reproduce documentos a
notificar y traslada a Notificador.

54. Recibe y registra las cédulas

B

53. Recibe y registra documentos
a notificar, efecttia las diligencias
de notificacion de las
resoluciones, devuelve las
cédulas originales al Oficial de
Trémite asignado.

ya notificadas, las incorpora al
expediente y lo resguarda.

iSe presenta el
Denunciado para
realizar el pago por fa
multa impuesta?,

NO

!

sl

b

Contintia procedimiento
en “Pago de Multa por

Contintia procedimiento
en “Traslado de
expediente para Cobro

H L
Sancién”. Econémico Coactivo”.

I |

FIN

YA
S qumf;f(/v

AN
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3.2.3. ANEXOS

Cadigo \ Nombre del Formato
DCL-DPN-F1-1 | Cedula de Notificacion
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

3.3. Presentacién de Denuncias ante el Ministerio Publico

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir las actividades necesarias para la elaboracién y presentacion de denuncias ante el
Ministerio Pablico, por la posible comision de un delito ambiental.

Inicia: Recibe informe técnico.

Finaliza: Notificacién de denuncia, archivo de expediente.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”. |

e) Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Cédigo Penal
Guatemalteco”.

f) Decreto No. 51-92 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, “Cédigo Procesal Penal”.

g) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Relso de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, “Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el
Lago de Atitlan”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

k) Acuerdo Gubernativo No. 164-2021, “Reglamento para la Gestién Integral de los
Residuos y Desechos Solidos comunes”.

) Conveniosy tratados internacionales en materia ambiental, aprobados 'y ratificados por
Guatemala.
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3.3.1. Narrativa del Procedimiento de Presentacién de Denuncias ante el Ministerio Publico

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe informe técnico, que establece que existen hechos
que pudieran constituir en delito ambiental, registra en su
1. control interno y elabora el proyecto de memorial de
denuncia, lo incorpora al expediente, registra en su control
interno y traslada el expediente al Asesor(a) Juridico(a) para
revision.

Oficial de Tramite

Recibe y verifica la redaccién del memorial de denuncia.

éEsta de acuerdo con la redaccion?
2. No: Regresa a la actividad No.1. Asesor(a) Juridico(a)
Si: Traslada expediente con el memorial de Denuncia al Jefe
del Departamento de Procuracion y Notificacion. Continta
en actividad No. 3.

Recibe y registra el expediente que contiene el memorial de
Denuncia.

Jefe del Departamento de

3. ¢Esta de acuerdo con el expediente? _, DA
Procuracion y Notificacion

No: Regresa a la actividad No.1.
Si: Otorga firma de aprobacién vy traslada al Oficial de
Tramite. ContinUa en actividad No. 4.

4 Recibe expediente, reproduce documentos y traslada a

Notificador para entregar denuncia. Oficial de Tramite

Recibe la denuncia y documentos a entregar y realiza
5. diligencias de notificacién ante la instancia correspondiente Notificador
y entrega a Oficial de tramite con sello y firma de recibido.

Recibe y registra copia de denuncia debidamente sellada y
6. recepcionada, incorpora al expediente y resguarda el Oficial de Tramite
expediente.

Fin del Procedimiento
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1. Recibe informe técnico, que
establece que existen hechos que
pudieran constituir en delito ambiental,
registra en su control interno y elabora 2. Redibe y verifica la
el proyecto de memorial de denuncia, p} redaccion del memorial
lo incorpora al expediente, registra en de denuncia.
su control interno y traslada el
expediente al Asesor(a) Jurfdico(a) para
revision.
A
I N - {Est4 de acuerdo con
fa redaccion?
S
A4
Traslada expediente con el : :
memorial de Denuncia al Jefe ef‘iﬁé}?&»’ L%gésg:wiig!we
del Departamento de p| &P elmemqorialde
Procuracion y Notificacion. Denuncia
Continta en actividad No. 3. ’
A
7Esta de acuerdo con
el expediente?
¥ s dS. Recibe la denuncia y
i i ocumentos a entregary
A. Rgcobedexpeduentte, realiza diligencias de
reproduce GoCUMENtos y »| notificacién ante la instancia
traslada a Notificador para correspondiente y entrega a
entregar denuncia. Oficial de tramite con selloy
firma de recibido.
6. Recibe y registra copia de
denuncia debidamente
sellada y recepcionada,
incorpora al expediente y
resguarda el expediente.
FIN
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3.4. Solicitud de informacidn a otras instituciones y/o dependencias del MARN

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir el procedimiento a seguir para la elaboracién y autorizacién de solicitudes de
informacion a otras entidades o dependencias del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Inicia: Elabora el proyecto de oficio de solicitud de informacion.

Finaliza: Entrega de informacién y archivo de solicitud en expediente.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de lo Contencioso
Administrativo”.

c) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

d) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente.

e) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

f) Decreto No. 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Cédigo Municipal”.

g) Decreto No. 50-97 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, “Codigo de Salud”.

h) Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Codigo de Comercio”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Retiso de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos”.

j)  Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, “Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el
Lago de Atitlan”.

k) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales”.

) Acuerdo Gubernativo No. 164-2021, “Reglamento para la Gestion Integral de los

Residuos y Desechos Sélidos Comunes”.
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3.4.1. Narrativa del Procedimiento de Solicitud de Informacion a Otras Instituciones y/o
Dependencias del MARN

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE ]
Elabora el proyecto de Oficio de solicitud de informacion
1. para el diligenciamiento del expediente, registra en su Oficial de Tramite

control interno y traslada el expediente al Asesor(a)
Juridico(a) para su revision.

Recibe y revisa el proyecto de Oficio de solicitud de
informacién.

2. {Esta de acuerdo con el expediente? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.1.

Si: Traslada el expediente al Jefe del Departamento de
Procuracién y Notificacion. Continda en actividad No. 3.

Recibe y revisa el expediente.

3 | éEsta de acuerdo con el expediente? Jefe de Departamento de
No: Regresa a la actividad No.1. Procuracion y Notificacion
Si: otorga firma de aprobacion y devuelve expediente al
Oficial de Tramite asignado. Continta en actividad No. 4.
Reproduce documentos de solicitud de informacion para
entregar y traslada al Notificador.

4. - "
Observacion: En el caso de los Oficios al Registro Mercantil, Oficial de Tramite

se escanea el documento y remite a través del correo
electronico.

Recibe documentos de solicitud de informacion y realiza
5 diligencias de  entrega, posteriormente devuelve
documentos debidamente sellados y firmados a Oficial de
Tramite asignado.

Recibe copia de oficio de solicitud de informacion con sellos
6. de recibido, incorpora al expediente, registra en su control Oficial de Tramite
interno y resguarda el expediente.

| Fin del Procedimiento

Notificador

T Vi
A lcuu»f"«
=) & &
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3.4.2. Diagrama de Flujo

INICIO

X

1. Elabora el proyecto de
Oficio de solicitud de

informacion para el . .
diligenciamiento del 2. Regbedy r(()a;/)s.a ‘él
diente, registra en su B proyecto de UTCIO Ge

expeaiente, reg solicitud de informacion.

control interno y traslada el
expediente al Asesor(a)
Juridico(a) para su revision.

3Esta de acuerdo con
el expediente?

sl
v

Traslada el expediente al
Jefe del Departamento
de Procuraciony
Notificacidn.

3. Recibe y revisa el
expediente.

v

Observacion; £n el caso de Y

los Oficios al Registro
Mercantil, se escanea el
documento y remite a través
del correo electronico.

{Estd de acuerdo con
el expediente?

ced

4, Reproduce documentos de
solicitud de informacién para -
entregar y traslada al 5, Recibe documentos de
Notificador. solicitud de informaciony
realiza diligencias de
| entrega, posteriormente
devuelve documentos
debidamente selladosy
firmados a Oficial de Tramite
asignado.

X
528

6. Recibe copia de oficio de

solicitud de informacién con

sellos de recibido, incorpora |

al expediente, registraensu

control interno y resguarda
el expediente.

FIN

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal



S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GO0 oN.MP-P5-1 T
s DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023
NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Versiéon PéginaZ_J
o Departamento de Procuracion y Notificacion 01 01 de 04

GUATEMALA

& . MIBSTERORE -
o AMBIENIE ¥ RECURIOS i
| ausnes -

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

3.5. Recepcion y Traslado del Recurso de Revocatoria

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades para realizar las gestiones necesarias, para atender los recursos de
revocatoria presentados por los usuarios en la Direccién de Cumplimiento Legal; en el plazo
establecido por la ley.

Inicia: Recibe y registra el memorial de recurso de revocatoria.

Finaliza: Traslado a Unidad de Asesoria Juridica.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la RepUiblica de Guatemala.
b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo

Ejecutivo”.

¢) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

e) Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de lo Contencioso
Administrativo”.

f) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales”. J
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3.5.1. Narrativa del procedimiento de Recepcion y Traslado del Recurso de Revocatoria

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE |

Recibe el memorial de recurso de revocatoria, lo incorpora
1. al expediente, elabora los proyectos de Informe
Circunstanciado y Providencia de Traslado, los adjunta al
expediente, traslada al Asesor(a) Juridico(a) para revision.

Oficial de Tramite

Recibe y verifica la redaccion de los proyectos de Informe
Circunstanciado y Providencia de Traslado.

2. ¢Esta de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.1.
Si: Contintia en actividad No. 3.

Recibe y registra el expediente que contiene los proyectos
de Informe Circunstanciado y Providencia de Traslado.
¢Esta de acuerdo con el informe circunstanciado?

3. No: Regresa a la actividad No. 1.

Si: Otorga firma y traslada a la Asistente de la Direccion de
Cumplimiento Legal el expediente con providencia de
Traslado para Firma del Director.

Jefe del Departamento de
Procuracion y Notificacion

Recibe y registra el expediente con el informe
4 circunstanciado firmado por el Jefe del Departamento de | Asistente de la Direccion de
Procuracién y Notificacion y traslada la providencia de Cumplimiento Legal

traslado al Director.

Recibe y revisa el expediente.

e . 5
Estd de acuerdo con el expediente? Director(a) de Cumplimiento

5. No: Regresa a la actividad No.1. Legal
Si: Otorga firma de aprobacion, traslada a la Asistente de la &
Direccién de Cumplimiento Legal.

6. Recibe y registra el expediente firmado por el Director de | Asistente de la Direccién de
Cumplimiento Legal y lo traslada al Oficial de Tramite. Cumplimiento Legal

Recibe y registra el expediente, reproduce las copias
7. necesarias para realizar el traslado del expediente a la Oficial de Tramite
Unidad de Asesorfa Juridica a través del Notificador.

Recibe, registra documentos, efectua las diligencias de
g. notificacién, entrega el expediente original y devuelve los
documentos en donde consta el sello de recibido al Oficial
de Tramite asignado.

Notificador

9. Recibe y resguarda copia de la providencia de traslado e

Informe Circunstanciado. Oficial de Tramite

L Fin del Procedimiento J

JNIE FRg
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INICIO

1. Recibe el memorial de
recurso de revocatoria, lo
incorpora al expediente, elabora
los proyectos de Informe
Circunstanciado y Providencia
de Traslado, los adjunta al
expediente, traslada al Asesor(a)
Juridico(a) para revision.

2. Recibe y verifica la
redaccion de los
proyectos de Informe
Circunstanciado y
Providencia de Traslado.

A

3. Recibe y registra el
expediente que contiene los
si—»{  proyectos de Informe

Circunstanciado y
Providencia de Traslado.

Esta de acuerdo con
la redaccion?

3Est4 de acuerdo con

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" "'NO" el eXpediente?

Si
v

Otorga firma y traslada a la
Asistente de la Direccién de
Cumplimiento Legal el expediente
con providencia de traslado para
firma del Director(a) de
Cumplimiento Legal. Contintia en
actividad No.4.

v
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A

4, Recibe y registra el
expediente con elinforme
circunstanciado firmado por
el Jefe del Departamento de b
Procuracion y Notificacion y
traslada la providencia de
traslado al Director,

5, Recibe y revisa el
expediente.

tEsta de acuerdo con
G A el expediente?
Sl
./
6. Recibe y registra el Otorga firma de
expediente P/irmado por el aprobacion, traslada a
Director de Cumplimiento |« la Asistente de la
Legaly ‘g;%‘ﬁﬂ&él Ofical Cum%lri(:‘rficielgtr\odﬁegal. 7. Recibe y registra el 8. Recibe, registra documentos,
expediente, reproduce las efectta las diligencias de
copias necesarias para notificacion, entrega el
»| realizar el traslado del p| expediente original y devuelve
expediente a la Unidad de los documentos en donde
Asesoria Juridica a través consta el sello de recibido al
X - del Notificador. Oficial de Tramite asignado.
8. Recibe, registra documentos,

efectua las diligencias de
notificacién, entrega el
expediente original y devuelve
los documentos en donde
consta el sello de recibido al
Oficial de Tramite asignado.

i

FIN

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cumplimiento Legal Pagina 69




— MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Code o NMP-P5-1
s DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023
NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Version Pagina:
B Departamento de Procuracion y Notificacion 01 01 de 03
UATEM

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

3.6. Traslado de Expediente para Cobro Econémico Coactivo

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para el traslado de expediente para cobro de multas a traves
del procedimiento econémico coactivo.

Inicia: Elabora el proyecto de oficio de traslado de expediente para cobro a través del
procedimiento econdmico coactivo.

Finaliza: Entrega expediente en la Unidad de Asesoria Juridica.

NORMATIVA APLICABLE:

a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

e) Decreto No. 1126 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Tribunal de
Cuentas”.

f) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de

L Ambiente y Recursos Naturales”.
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3.6.1. Narrativa del Procedimiento de Traslado de Expediente para Cobro Econémico Coactivo

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elabora el proyecto de Oficio de traslado de expediente
para cobro judicial, dirigido a la Unidad de Asesoria Juridica
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, una vez
1. vencido el plazo, establecido en la resolucion de multa
emitida por la Direccién de Cumplimiento Legal y notificada
al denunciado, lo incorpora al expediente, registra en su
control interno, traslada el expediente al Asesor(a)
Juridico(a) para revision.

Oficial de Tramite

Recibe y verifica la redaccion del Oficio de traslado de
expediente para cobro judicial.

2. iEsta de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.1.

Si: Traslada Oficio al Jefe del Departamento de Procuracion
y Notificacién. Continta en actividad No. 3.

Recibe y revisa el expediente.

Jefe(a) de Departamento de

3. Esta i ? .
iEstda de acuerdo con el expediente? Procuracién y Notificacion

No: Regresa a la actividad No.1.
Si: Otorga firma y traslada expediente al Oficial de Tramite.

4. Reproduce copias y entrega expediente original al

Notificador. Oficial de Tramite

Recibe el expediente y lo entrega a Ia Unidad de Asesoria
5. | Juridica, devuelve oficio de entrega firmado vy sellado al Notificador
Oficial de Tramite asignado.

6. Recibe y registra constancia de entrega del expediente y

. Oficial de Tramite
resguarda constancia.

Fin del Procedimiento
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INICIO

1. Elabora el proyecto de Oficio de
traslado de expediente para cobro

judicial, una vez vencido el plazo,
establecido en la resolucion de multa 2. Recibe y verifica la
emitida por la Direccion de redaccion del Oficio de
Cumplimiento Legal y notificada al "] traslado de expediente
denunciado, lo incorpora al para cobro judicial.
expediente, registra en su control

interno, traslada el expediente al
Asesor{a)} Juridico(a) para revision,

h
NO $Estd de acuerdo con
Ja redaccion?
si
¥
Traslada Oficio al Jefe del ) i
Departamento de 3. Recibe y revisa el
Procuracién y Notificacion, expediente.
Continta en actividad No. 3.
SEsta de acuerdo conl
NO .
el expediente?
sl
¥
4, Reproduce copias y entrega Otorga firmay traslada

B

expediente original al expediente al Oficial de
Notificador. Tramite.

v

5, Recibe el expediente y lo
6. Recibe v registra entrega a la Unidad de
constancia de entrega del |, Asesoria Juridica, devuelve
expediente y resguarda oficio de entrega firmado y
constancia. sellado al Oficial de Tramite
asignado.
FIN
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3.7. Traslado de Informacién a Otras Entidades Publicas o Privadas y/o Dependencias del MARN

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para el traslado de informacién a otras entidades publicas o
privadas y/o dependencias del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Inicia: Recibe v registra el memorial, Oficio o escrito de solicitud de informacién.

Finaliza: Entrega de informacién.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

e) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

f) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas
Residuales y de la Disposicién de Lodos”.

g) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, “Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el
Lago de Atitlan”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales”.

i) Acuerdo Ministerial No. 204-2019, “|istado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o
Actividades”.
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3.7.1. Narrativa del Procedimiento de Traslado de Informacion a Otras Entidades Publicas o Privadas
y/o Dependencias del MARN

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe y registra la solicitud de informacién, lo incorpora al
1. expediente, elabora el proyecto Oficio de traslado de
informacion a solicitud presentada, traslada el expediente
al Asesor Juridico.

Oficial de Tramite

Recibe vy registra el expediente conteniendo el proyecto de
2 Oficio de trasiado de informacion a solicitud presentada,
traslada el expediente para firma del Jefe del
Departamento de Procuracion y Notificacion.

Recibe y revisa el expediente.

Asesor(a) Juridico(a)

¢Esta de acuerdo con el expediente? Jefe(a) del Departamento de

3. . .
N’o. Regresa a la actividad N(_)'l' o Procuracion y Notificacion
Si: Otorga firma al expediente y traslada al Oficial de
Tramite.

4. Recibe y registra expediente, reproduce documentos y Oficial de Tramite

traslada a Notificador para entrega.

Recibe el expediente y documentos a entregar a la Entidad
5. solicitante y devuelve constancia de entrega firmada vy Notificador
sellada a Oficial de Tramite.

Recibe constancia de entrega de informacion, incorpora a
6. expediente, registra en su control interno y resguarda Oficial de Tramite
expediente.

Fin del Procedimiento
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‘ INICIO ’

Y

1, Recibe y registrala 2. Recibe y registrael
solicitud de informacion, lo expediente conteniendo el
incorpora al expediente, proyecto de Oficio detraslado
elabora el proyecto Oficio de de informacién a solicitud
trasladoe de informacion a presentada, trasiada el

solicitud presentada, expediente para firma del Jefe
traslada el expediente al del Departamento de

3. Recibe y revisa el
expediente.

X

Asesor Juridico. Procuracion y Notificacion.
A
NO SEsta de acuerdo con
el expediente?
sf
4
4, Recibe y registra expediente .

’ Otorga firma al
t'rfeplr%dauc?\lg?cfpcms ntosy < expedieﬁte y traslada
aslada a Notificador para : oo

entrega. al Oficial de Tramite,

5. Recibe el expediente y
documentos a entregar ala
Entidad solicitantey
devuelve constancia de
entrega firmaday sellada a
Oficial de Tramite.

6. Recibe constancia de
entrega de informacion,
incorpora a expediente,

registra en su control interno
y resguarda expediente.

N

FIN
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3.8. Solicitud y Autorizacién de Convenio de Pago

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para dar atencion a las solicitudes de Convenio de Pago,
presentadas por los usuarios en la Direccion de Cumplimiento Legal conforme resoluciones
dictadas por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Inicia: Recibe y registra solicitud de Convenio de Pago.

Finaliza: Entrega al interesado Minuta de Convenio de Pago y resguarda expediente para
seguimiento.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo

Ejecutivo”.

c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

e) Decreto No. 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de lo Contencioso
Administrativo”.

f) Acuerdo Gubernativo No.137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

g) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales”.

JEYAE
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3.8.1. Narrativa del Procedimiento de Solicitud y Autorizacion de Convenio de Pago

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe, registra solicitud de Convenio de Pago y analiza
expediente.
1. éProcede? Oficial de Tramite
No: Rechaza solicitud de Convenio de Pago. Fin del
Procedimiento.
Si: Contintia en actividad No. 2.
Flabora oficio de respuesta a la solicitud recibida,
2. estableciendo fecha de celebracién del convenio, asi como Oficial de Tramite
minuta de convenio de pago, incorpora al expediente, traslada
al Asesor(a) Juridico(a) para revision.
Recibe y verifica la Minuta del Convenio de Pago.
3. ¢Esta de acuerdo con la redaccion? Asesor(a) Juridico(a)
No: Regresa a la actividad No.2.
Si: Continta en actividad No. 4.
A Recibe y registra .e! expedlle.nte que contiene oﬂcng de Asistente de la Direccién
- respuesta de la solicitud recibida y minuta de convenio de de C limiento Legal
pago, traslada a Director(a) de Cumplimiento Legal. e Cumplimiento Lega
Recibe y revisa la Minuta del Convenio de Pago y el expediente
respectivo.
Director(a) de
5. ¢Esta de acuerdo con el expediente? o (@)
o Cumplimiento Legal
No: Regresa a la actividad No.2.
Si: Otorga la firma al Oficio, traslada a la Asistente de la
Direccién de Cumplimiento Legal. Continta en actividad No. 6.
Recibe expediente con oficio firmado por el Director(a) de | aqistente de la Direccion
6. Cumplimiento Legal y traslada el expediente a Oficial de .
L de Cumplimiento Legal
Tramite.
7. Recibe y registr'a‘el expedie.nt'e, reproduce oficio de respuesta Oficial de tramite
y entrega a Notificador el oficio.
L
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe y registra documentos, efectiia las diligencias de
8. notificacion, devuelve los documentos con firmas de recibido a Notificador
Oficial de Tramite.

Atiende y presenta Convenio de Pago al interesado, el dia 'y Director(a) de
9. hora establecido en el Oficio; firman el convenio las partes,

o , : Cumplimiento Legal
con la legalizacion de firmas con el notario que corresponda.

Recibe y registra expediente que contiene Minuta de Convenio
10. | de Pago firmada por el Director de Cumplimiento Legal y el Oficial de tramite
interesado.

11. Procede a reproducir copias, entrega al interesado y resguarda
expediente para seguimiento.

Oficial de tramite

Fin del Procedimiento
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3.8.2. Diagrama de Flujo

INICIO

1. Recibe, registra solicitud
de Convenio de Pagoy
analiza expediente,

NO JProcede? sl

Rechaza soficitud de 2. Elabora oficio de respuesta a la

; solicitud recibida, estableciendo
Convenio de Pago fecha de celebracion del convenio, 3. Recibe y verificala
asi como minuta de convenio de »{ Minuta del Convenio de
pago, incorpora al expediente, Pago.
traslada al Asesor(a) Juridico(a) para
revision,
h

4, Recibe y registra el expediente S Redbe yrevi

A ., . yrevisala
" 3Est4 de acuerdo con gue cor)t!en; Of'%qdde reslpuestg de minuta del convenio de

NO- Ja redaccion? si—p1 lasolicitud recbiday minuta de M pagoy el expediente

' convenio de pago, traslada a ectivo

Director(a) de Cumplimiento Legal, respectivo.
! NO. JEsta de acuerdo con

el expediente?
6. Recibe expediente con
7, Recibe y registra el oficio firmado por el Otorga la firma al Oficio,
expediente, reproduce oficio| Director{a) de p traslada a la Asistente dela
de respuestay entregaa | Cumplimiento Legaly Direccién de Cumplimiento
Notificador el oficio. traslada el expediente a Legal.
L Oficial de Tramite.
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v

9, Atiende y presenta

8. Recibe y registra convenio de pago al 10. Recibe y registra
documentos, efectua las interesado, el dia y hora expediente que contiene
diligencias de notificacion, establecido en el oficio; Minuta de Convenio de Pago
devuelve los documentos firman el convenio las partes, " firmada por el Director de
con firmas de recibido a con la legalizacion de firmas Cumplimiento Legal y el
Oficial de Tramite. con el notario que interesado.

corresponda.

\

11. Procede a reproducir
copias, entrega al interesado
y resguarda expediente para

seguimiento.

FIN
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3.9. Solicitud de Certificacion de Expedientes

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para la Solicitud de Certificacién de Expedientes a Secretaria
General.

Inicia: Recibe y registra, Oficio o escrito de solicitud de informacion.

Finaliza: Entrega de Certificacion.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.
c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y

Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

e) Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

f) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales”.
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3.9.1. Narrativa del Procedimiento de Solicitud de Certificacion de Expedientes.

r No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Recibe y registra, oficio de solicitud de certificacion de

_ Oficial de Tramite
expediente.

Elabora solicitud de certificacion de expediente, dirigida a
2. Secretaria General y traslada al Asesor(a) Juridico(a) para Oficial de Tramite
revision.

Recibe y revisa solicitud dirigida a Secretaria General.

Esta de acuerdo con la redaccion de la solicitud?
3. No: Regresa a la actividad No.2. Asesor(a) Juridico(a)
Si: Traslada a la Asistente de la Direccion de Cumplimiento
Legal para firma del Jefe del Departamento y continta en
actividad No. 4.

Recibe y revisa oficio de solicitud.

Jefe(a) del Departamento de

a. . p . . . . 5 )
iEsta de acuerdo co_n_la redaccion de la solicitud? Procuracién y Notificacién
No: Regresa a la actividad No.2.
Si: Otorga firma y traslada al Oficial de Tramite asignado.
5 Recibe y reproduce documentos y traslada a notificador Oficial de Tramite

para entrega.

Recibe expediente y documentos a entregar a la Secretaria
6. General y devuelve constancia de entrega firmada y sellada Notificador
a Oficial de Tramite.

Recibe constancia de entrega de informacion, incorpora a
7. expediente, registra en su control interno y resguarda Oficial de Tramite
expediente.

Fin del Procedimiento

< e
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INICIO

1. Recibe y registra, oficio de
solicitud de certificacion de
expediente,

Y

2. Elabora solicitud de
certificacion de expediente,

dirigida a Secretaria General
y traslada al Asesor(a)
Juridico(a) para revision.

3. Recibe y revisa solicitud
dirigida a Secretaria
General.

¢Esta de acuerdo con la
redaccién de la solicitud?

sl
4

Traslada a la Asistente de la
Direccidn de Cumplimiento

Legal para firma del lefe(a) del
Departamento y continua en
actividad No. 4.

5. Recibe y reproduce

NOt-

4, Recibe y revisa oficio de
solicitud.

JEsta de acuerdo con la
redaccion de fa solicitud 2,

A

documentos y traslada a
notificador para entrega.

Otorga firma y traslada al
Oficial de Tramite asignado.

6. Recibe expediente y
documentos a entregar ala
Secretaria General y devuelve

A

7. Recibe cgnstancia de
entrega de informacion,

constancia de entrega firmada
y sellada a Oficial de Tramite.

A

incorpora a expediente,
registra en su control interno
y resguarda expediente.

FIN
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3.10. Pago de Sancién de Multa

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Describir las actividades necesarias para la elaboracién y presentacion de denuncias ante el
Ministerio Publico, por la posible comision de un delito ambiental.

Inicia: Recibe Informe Técnico.

Finaliza: Notificacién de denuncia, archivo de expediente.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

¢) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Judicial”.

e) Decreto No. 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Cédigo Penal
Guatemalteco”.

f) Decreto No. 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Cédigo Procesal Penal”.

g) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Relso de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, “Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el
Lago de Atitlan”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales”.

j)  Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental”.

k) Acuerdo Gubernativo No. 164-2021, “Reglamento para la Gestién Integral de los
Residuos y Desechos Solidos comunes”.

) Conveniosy tratados internacionales en materia ambiental, aprobados'y ratificados por
Guatemala.
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NATURALES LEGAL Fecha: junio 2023

3.10.1. Narrativa del Procedimiento del Pago de Sancion de Multa

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE J
Se presenta a la Direccién de Cumplimiento Legal para
1 efectuar el pago de la multa impuesta por Infraccidn a la 5 iad
' Normativa Ambiental e indica el nimero de expediente de enunciado
su €aso.

Recibe la solicitud de pago por el denunciado de forma
2. verbal o escrita dentro del plazo establecido en la

.. Oficial de Tramite
resolucién de multa.

3. Elabora y firma la orden de cobro y se la entrega al

. . . . Oficial de Tramite
denunciado para cancelar en la Agencia Bancaria designada.

Efectua el pago en la agencia bancaria designada y entrega

4. fotocopia de la orden de cobro y el recibo de pago al Oficial Denunciado
de Tramite.
5 Reproduce copia simple del recibo de pago emitido por la

. . ; . Oficial de Tramite
agencia bancaria y la incorpora al expediente.

Fin del Procedimiento
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3.10.2. Diagrama de Flujo

INICIO

1. Se presenta a la Direccion
de Cumplimiento Legal para
efectuar el pago de la multa

2. Recibe la solicitud de
pago por el denunciado
de forma verbal o escrita

impuesta por Infraccion a la —p

Normativa Ambiental e
indica el nimero de

expediente de su caso.

dentro del plazo
establecido en la
resolucion de multa.

A

3. Elaboray firma la
orden de cobroysela
entrega al denunciado

para cancelar en la

Agencia Bancaria
designada.

4. Efectta el pago en la
agencia bancaria
designada yentrega g
fotocopia de la orden de
cobro y el recibo de pago
al Oficial de Tramite.

5. Reproduce copia simple del
recibo de pago emitido por la
»] agencia bancaria y la incorpora
al expediente.

FIN
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MINISTERIO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:
: < _DEA-MP-P1-1
GOBERNO ) | AumlbwreY DIRECCION DE CUMPLIMIENTO \ DCL-DEA-MP

RECURSOS

NATURALES LEGAL \ Fecha: junio 2023

4. DEPARTAMENTO DE ECONOMIA AMBIENTAL

| NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE PERTENECE Version | Pagina:
Departamento de Economia Ambiental 01 \ 01 de 03
SRR
L e NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

4.1. Atencion a Solicitudes de Apoyo Técnico para Cuantificacion de Dafios Ambientales

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir las actividades necesarias para determinar de manera ordenada y detallada la
determinacién de dafios ambientales casados por el desarrollo de proyectos, obras, industrias o
actividades y cuantificarlos.

Inicia: Recibe y registra la solicitud para el calculo por dafio ambiental.

Einaliza: Se realiza la notificacidn de expediente con el calculo del dafio ambiental y se archiva el
mismo.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo
Ejecutivo”.

c) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Organismo Judicial”.

e) Decreto No. 48-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Minerfa”.

f) Decreto No. 4-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Areas Protegidas”, y
sus reformas.

g) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargasy Reuso de Aguas”.

h) Residualesy de la Disposicion de Lodos”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, “Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el

j) Lago de Atitldn”.

k) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales”.

) Acuerdo Gubernativo 137-2016, “Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental”.

m) Acuerdo Gubernativo 164-2021, “Reglamento para la Gestion Integral de los Residuosy Desechos
Solidos”.

n) Acuerdo Ministerial 204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Listado Taxativo
de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades.

o) Acuerdo Ministerial 324-2018 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Metodologia
para el célculo de la compensacion, reparacion y restauracion ambiental por dafios ocasionados

al Estado de Guatemala”.
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p) Conveniosy tratados internacionales en materia ambiental, aprobados y ratificados por
Guatemala.
q) Listado de Especies amenazadas de Guatemala, del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

4.1.1. Narrativa del Procedimiento de Atencién a Solicitudes de Apoyo Técnico para Cuantificacidn
de Dafios Ambientales

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Jefe(a) del Departamento de

1. | Recibe solicitud para realizar célculo por dafio ambiental. , .
Economia Ambiental

Asigna un nimero correlativo a la solicitud para el | Jefe(a) del Departamento de
2. | estudio técnico correspondiente. Economia Ambiental

5 | Procede a realizar el analisis, estudios y aplicacion de | Jefe(a) del Departamento de
métodos técnicos para emitir informe correspondiente. Economia Ambiental

Emite, firma informe y conforma expediente de mérito,
el cual se constituye de la siguiente manera:

1. Caratula
2. Antecedentes
3. Marco geografico
4 4. Resumen de dafios Jefe(a) del Departamento de
5. Fundamento legal Economia Ambiental
6. Aplicacion de formula
7. Determinacién del monto
8. Medidas de mitigacion (cuando corresponde)
9. Conclusién

10. Bibliografia segun el caso

Traslada mediante oficio el informe que determina
5. | dafios al Medio Ambiente a la Direccion de
Cumplimiento Legal.

Jefe(a) del Departamento de
Economia Ambiental

6 | Recibe y registra el expediente firmado por el Jefe del | Asistente de la Direccion de
Departamento de Economia Ambiental. Cumplimiento Legal

Traslada mediante oficio el informe a la institucion que

7, lo ha solicitado. Asistente de la Direccion de

Cumplimiento Legal

Fin del Procedimiento
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4.1.2. Diagrama de Flujo

Inicio

1. Recibe solicitud para realizar célculo
por dafio ambiental.

A
2. Asigna un ndmero correlativo a la
solicitud para el estudio técnico
correspondiente.

A

3. Procede a realizar el andlisis, estudiosy

1 Caratula 1 aplicacién de métodos técnicos para
2. Antecedentes emitir informe correspondiente.
3.Marco Geogréafico *

4. Resumen de dafios

5. Fundamento legal 4, Emite, firma informe y conforma

6. Aplicacion de formula

7. Determinacion del monto
8, Medidas de mitigacion

9, Conclusién

10. Bibliograffa seg(in el caso 5. Traslada mediante oficio el informe que
- determina dafios al Medio Ambientea la P

Direccidn de Cumplimiento Legal.

expediente de mérito

A

6. Recibe y registra el expediente
firmado por el Jefe del
Departamento de Economia
Ambiental.

v

7. Traslada mediante oficio el
informe a la institucion que lo ha
solicitado.

FIN
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4.2 Valoracién de los Incumplimientos a los Compromisos Ambientales

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Describir las actividades necesarias para determinar de manera ordenada y detallada el valor de
los incumplimientos a los compromisos ambientales adquiridos a través de la aprobacion de un
instrumento ambiental.

Inicia: Recibe y registra la Solicitud de Opinidn Técnica.

Finaliza: Se realiza la notificacion de la Opinién Técnica y se archiva el mismo.

NORMATIVA APLICABLE:
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto No. 114-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, “Ley del Organismo Ejecutivo”.

¢) Decreto No. 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccién vy
Mejoramiento del Medio Ambiente”.

d) Decreto No. 2-89 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, “Ley del Organismo Judicial”.

e) Decreto No. 48-97 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, “Ley de Minerfa”.

f) Decreto No. 4-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Areas Protegidas”, y sus
reformas.

g) Acuerdo Gubernativo No. 236-2006, “Reglamento de las Descargas y Relso de Aguas Residuales
y de la Disposicién de Lodos”.

h) Acuerdo Gubernativo No. 12-2011, “Reglamento de Descarga de Aguas Residuales en el Lago de
Atitlan”.

i) Acuerdo Gubernativo No. 73-2021, “Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales”.

i) Acuerdo Gubernativo 137-2016, “Reglamento de Evaluacién Control y Seguimiento Ambiental”.

k) Acuerdo Gubernativo 164-2021, “Reglamento para la Gestién Integral de los Residuos y Desechos
Solidos”.

) Acuerdo Ministerial 204-2019 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Listado Taxativo
de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades”.

m) Acuerdo Ministerial 324-2018 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Metodologia
para el célculo de la compensacion, reparacion y restauracién ambiental por dafios ocasionados
al Estado de Guatemala”.

n) Convenios y Tratados Internacionales en Materia Ambiental, Aprobados y Ratificados por
Guatemala.

o) Listado de Especies Amenazadas de Guatemala, del Consejo Nacional de Areas Protegidas.
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Ambientales

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

|

Recibe, registra y analiza la solicitud de opinion
técnica, para imponer unidades valorativas por
incumplimientos a los compromisos ambientales
adquiridos por el proponente.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Solicita a la Direccién de Gestion Ambiental vy
Recursos Naturales, el Instrumento Ambiental para
iniciar el informe correspondiente.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Recibe solicitud y procede a trasladar instrumento
Ambiental al Departamento de Economia Ambiental
para determinar si existen incumplimientos.

Direccién de Gestidn
Ambiental y Recursos
Naturales

Recibe Instrumento Ambiental y determina si los
incumplimientos son o no de impacto ambiental,
basandose en los siguientes factores:
a) Instrumentos Ambientales.
b) Factores ambientales considerando la
significancia y/o riesgo ambiental.
c) Informe del Departamento de Control vy
Seguimiento Ambiental.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Elabora y firma el informe que establece las
unidades  valorativas a  imponer cuando
corresponde.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Traslada mediante providencia el informe emitido,
al Departamento de Procuracion'y Notificacion.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Efectua las diligencias de notificacion.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Archiva y resguarda el expediente.

Jefe del Departamento
de Economia Ambiental

Fin del Procedimiento
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Cédigo:
DCL-DEA-MP-P2-1

Fecha: junio 2023

4.2.2. Diagrama de Flujo

Inicio

1. Recibe solicitud para realizar célculo
por dafio ambiental.

\
2. Asigna un niimero correlativo a la
solicitud para el estudio técnico
correspondiente.

y
3. Procede arealizar el andlisis, estudiosy

1 Caratula aplicacion de métodos técnicos para
2, Antecedentes emitir informe correspondiente.
3.Marco Geografico ' *

4. Resumen de dafios

5. Fundamento legal 4, Emite, firma informe y conforma

6. Aplicacion de formula
7. Determinacion del monto
8. Medidas de mitigacion

expediente de mérito

9, Conclusién A
10. Bibliografia segtin el caso 5. Traslada mediante oficio el informe que
determina dafios al Medio Ambiente a la

Direccion de Cumplimiento Legal.

6. Recibe y registra el expediente
firmado por el Jefe del
Departamento de Economia

Ambiental,

v

7. Traslada mediante oficio el
informe a la institucion que o ha

solicitado.

FIN
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