Ministerio de
Ambientey
I Recursos Naturales
ENTIDAD: MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE COORDINACION PARA EL MANEJO

AMBIENTALMENTE RACIONAL DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS PELIGROSOS EN GUATEMALA
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS
NATURALES

La presente informacidén es puesta a la disposicidon a los usuarios para que puedan realizar
observaciones al procedimiento de Licencia de Importacién o Exportacién No Asidua (Eventual) de
Equipos de Refrigeracion y Aire Acondicionado del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. El
cual quedara establecido en el proyecto de Acuerdo Gubernativo sobre el Reglamento de Emisién de
Licencias para Personas que Manejan Productos Quimicos y Desechos Peligrosos, de conformidad
con el articulo 10 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

No. ITEM
1. NOMBRE DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO
Licencia de Importacion o Exportacién No Asidua (Eventual) de Equipos de
Refrigeracion y Aire Acondicionado
2. BASE LEGAL
1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
2. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala.
3. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Acuerdo Gubernativo No. 73-2021.
4. Convenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono, Decreto No. 39-87.
5. Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias Agotadoras de la Capa de
Ozono, Decreto No. 34-89.
3.

DISENO DEL PROCEDIMIENTO

Requisitos y Documentos Propuestos

Requisitos
1. Formulario.
2. Pagode Licencia.
3. Cuando se trate de donacién, se podra importar o exportar un maximo de
cien (100) equipos de refrigeracion y/o aire acondicionado por formulario.
4. Sise trata de menaje de casa, encomienda o caso especial de importaciéon o
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exportacién sin fin comercial, el titular podra importar o exportar por una
Unica vez en el ano hasta un maximo de seis (6) unidades al afno entre
equipos de refrigeracion y equipos de aire acondicionado, como un maximo
de tres (3) equipos de refrigeracion, o en su efecto seis (6) equipos de aire
acondicionado.

5. En caso de que el titular requiera importar o exportar nuevamente en los
afos subsiguientes al afio de importacion, se considerara que la actividad es
con fines comerciales, para lo cual deberd obtener la licencia ambiental y
licencia de registro de importador o exportador de equipos por parte del
MARN.

Documentos

1. Para persona individual, persona individual propietaria de una empresa
comercial y representante legal de una persona juridica, fotocopia de
documento Personal de identificacion -DPI- vigente o para personas
extranjeras pasaporte vigente completo, cuando corresponda a menaje de
casa, encomienda, donacidn, casos especiales de importacién o
exportacion.

2. Fotocopia de la factura comercial (PROFORMA) o cuando proceda lista de
empaque.

3. Fotocopia de certificado de embarque (Bill of Lading, o air Waybill o carta de
porte).

4. Fotografia legible de la etiqueta de especificaciones del equipo (Unicamente
cuando corresponda a equipos usados).

5. Carta del propietario o representante legal de la importadora o exportadora,
segun aplique, en la que se describa el tipo de refrigerante que utilizan los
equipos.

6. Para casos especiales como donacién, transito u otros, adjuntar una carta
emitida por el donante, remitente del producto en transito o importado, en la
cual se especifique el motivo de la actividad.

7. Si se trata de caso especial como importacién o exportacién de transito,
importacion o exportacién eventual sin fin comercial o donaciones a
entidades gubernamentales, instituciones benéficas, entre otras, sera
analizado por el Departamento de Coordinacion para el Manejo
Ambientalmente Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en
Guatemala, de la DIGARN, el cual determinard se fueren necesario

documentos adicionales que deberan entregar.
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Disefo de Procedimiento

1. Elinteresado ingresa al Sistema Web.

2. Elinteresado, ¢Cuenta con usuarioy contrasefa previamente registrado?
Sl: Debe ingresarlos. NO: Debe crear un usuario y contrasena para el ingreso
al Sistema Web.

3. Elinteresado selecciona su tramite.

4. Elinteresado ingresa su solicitud a través del formulario digital, cumpliendo
con los requisitos y adjuntando los documentos correspondientes.

5. El Gestor Ambiental del Departamento de Atencién a la Gestiéon Ambiental,
recibe la solicitud para realizar revision de requisitos y documentos.
¢Cumple con los requisitos y documentos? Sl: Se continia con la
actividad No. 9. NO: Se notifica al solicitante de dicho extremo, a mas tardar
al dia siguiente de su ingreso. Los cuales deben ser subsanados en un plazo
de cinco (5) dias, contados a partir de la notificacién, se continda con la
actividad No. 6.

6. El interesado recibe la notificacion mediante el sistema para completar los
requisitos y/o documentos, al finalizar, reenvia la subsanacidén de requisitos
y/o documentos al gestor ambiental.

7. El Gestor Ambiental recibe y revisa la subsanacién de requisitos y/o
documentos. ¢Subsané los requisitos y/o documentos? Sl: Se continda
con la actividad No. 9. NO: El sistema genera la resolucién de rechazo por
incumplimiento de requisitos y/o documentos, y lo traslada al Director de
Gestion Ambiental y Recursos Naturales, se continla con la actividad No. 8.

8. El Director de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, recibe y revisa la
resolucion de rechazo. ¢(Esta de acuerdo? Sl: Efectia firma electronica
avanzada en la resoluciéon de rechazo y el sistema notifica al solicitante. Fin
del procedimiento. NO: Lo envia para revision, analisis u observaciones,
regresa a la actividad No. 7.

9. El Encargado del Convenio correspondiente del Departamento de
Coordinacién para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos
Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala, recibe la solicitud y realiza el
analisis técnico para validarla. ¢Cumple con lo requerido? Sl: Se emite
opinién favorable y se traslada al Jefe del Departamento de Coordinacién
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos Quimicos vy
Desechos Peligrosos en Guatemala, se continua con la actividad No.72. NO:
Se emite opinidn no favorable se traslada al Jefe del Departamento de
Coordinacién para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos
Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala, se continua con la actividad
No. 10.

El Jefe del Departamento de Coordinacion para el Manejo Ambientalmente
Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala,
recibe y revisa la opinién no favorable. ¢ Esta de acuerdo? Sl: Da visto bueno
ala opinion con firma electréonica avanzada, elabora la resolucidn de rechazo
y lo traslada al Director de Gestién Ambiental y Recursos Naturales, se
continua con la actividad No. 77. NO: Lo envia para revision, analisis u
observaciones, regresa a la actividad No. 9.

El Director de Gestién Ambiental y Recursos Naturales, recibe y revisa la
resolucion de rechazo. ¢Esta de acuerdo? Sl: Efectia firma electronica
avanzada en la resoluciéon de rechazo y el sistema notifica al solicitante. Fin
del procedimiento. NO: Lo envia para revision u observaciones, regresa a la
actividad No.10.

El Jefe del Departamento de Coordinacion para el Manejo Ambientalmente
Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala,
recibe y revisa la opinién favorable. ¢Esta de acuerdo? Sl: Da visto bueno a
la opinién con firma electrénica avanzada y se continda con la actividad No.
13. NO: Lo envia para revisidon, analisis u observaciones, regresa a la
actividad No. 9.

El sistema libera la opcion de pago de la Licencia. (Boleta de pago o pago con
tarjeta de Crédito o Débito VISA).

El interesado recibe notificacion para pago de la Licencia. ¢ Realiza el pago?
NO: El sistema otorga tres (3) dias como plazo maximo antes de cerrar la
gestion y notifica mediante correo electrénico al interesado que debera
realizar una nueva gestién. Fin de procedimiento. Sl: Se continda con la
actividad No. 15.

El sistema genera el proyecto de Licencia.
El Jefe del Departamento de Coordinacion para el Manejo Ambientalmente
Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala,

recibe la Licencia y efectua firma electrénica avanzada.

El sistema envia al interesado un correo electréonico donde se le indica que la
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Licencia esta disponible para su descarga e impresion.
18. El sistema cambia el estatus del tramite a cerrado.
19. El interesado ingresa al sistema y descarga la Licencia que tendra cinco (5)
validaciones de cédigo QR y tres (3) descargas. Fin del procedimiento.
Descripcion
Indicador Situacion Situacion Diferencia
Actual Propuesta
Licencia de Importacion o Exportacion No Asidua (Eventual) de Equipos de Refrigeracion y
Aire Acondicionado
No. de requisitos 5 5 0
No. de documentos 7 7 0
Tiempo subsanacidon de requisitos 5 dias 5 dias 0
y documentos
Tiempo de espera para pagos N/A 3 dias 0
Tiempo de respuesta del tramite 3dias 3 dias 0
| ]
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Licencia de Importacion o Exportacion No Asidua (Eventual) de Equipos de

y Aire A

1. El interesado ingresa al Sistema Web.

|

. NO: Debe

do? SI: Debe ing

2. Elinteresado, ¢ Cuenta con usuario y contrasefia

greso al Sistema Web.

crear un usuario y contrasena para el ing

l

3. El interesado selecciona su tramite.

|

4. El interesado ingresa su solicitud a través del formulario
digital, cumpliendo con los requisitos y adjuntando los
documentos correspondientes.

|

5. El Gestor Ambiental del Departamento de Atencién a la
Gestion Ambiental, recibe la solicitud para realizar revision de

requisitos y documentos. ¢ Cumple con los requisitos y
? SI: Se continda con la actividad No. 9. NO: Se

notifica al solicitante de dicho extremo, a mas tardar al dia
siguiente de su ingreso. Los cuales deben ser subsanados en
NO

un plazo de cinco (5) dias, contados a partir de la notificacion,
se continta con la actividad No. 6.

6. El interesado recibe la notificacion mediante el sistema para
icompletar los requisitos y/o documentos, al finalizar, reenvia la
i al gestor

ion de r

i ylo
ambiental.

Y

7. El Gestor Ambiental recibe y revisa la subsanacion de
requisitos. ¢ Subsané los requisitos? Sl: Se continda con la
|actividad No. 9. NO: El sistema genera proyecto de resolucién

por incumplimiento de requisitos y lo traslada al Director de

Sl

Gestion Ambiental y Recursos Naturales, se continGia con
la actividad No. 8
NO

NO

L

9. El Encargado del Convenio correspondiente del
Departamento de Coordinacion para el Manejo Ambientalmente

Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en
Guatemala, recibe la solicitud y realiza el analisis técnico para

validarla. ¢ Cumple con lo requerido? SI: Se emite opinion
favorable y se traslada al Jefe del Departamento de
G

8. El Director de Gestion Ambiental y Recursos Naturales,
recibe y revisa la resolucién de rechazo. ¢ Esta de acuerdo?

Sl: Efectua firma electrénica avanzada en la resolucion de
rechazo y el sistema notifica al solicitante. Fin del
procedimiento. NO: Lo envia para revision, andlisis u

observaciones, regresa a la actividad No. 7.

se

Productos Quimicos y D

continua con la actividad No.12.

favorable se traslada al Jefe del Departamento de Coordinacién
se continua con

para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos
i G

Coordinacion para el Manejo Ambientalmente Racional de
Pelig en
. NO: Se emite opinion no

en
No. 10.

NO

]

‘Quimicos y D

rong
la actividad

NO ——>

10. El Jefe del Departamento de Coordinacion para el Manejo
Ambientalmente Racional de Productos Quimicos y Desechos

favorable. ¢ Esta de acuerdo? Sl: Da visto bueno a la opinién
, elabora lar

1 de

Peligrosos en Guatemala, recibe y revisa la opinién no

con firma electrénica

rechazo y lo traslada al Director de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales, se continua con la actividad No. 11. NO:
Lo envia para revision, andlisis u observaciones, regresa a la

—

NO

Sl

actividad No. 9.
T ——
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11. El Director de Gestién Ambiental y Recursos Naturales,
sl recibe y revisa la resolucion de rechazo. ¢ Esta de acuerdo?
8l: Efectta firma i enla ion de
NO rechazo y el sistema notifica al solicitante. Fin del
procedimiento. NO: Lo envia para revision u observaci
regresa a la actividad No.10.

12. El Jefe del Departamento de Coordinacion para el Manejo
i ite Racional de Productos Quimicos y Desechos Sl
Peligrosos en Guatemala, recibe y revisa la opinion favorable.
¢Esta de do? SI: Da visto bueno a la opinién con firma
electrénica avanzada y se contintia con la actividad No. 13.
NO: Lo envia para revision, andlisis u observaciones, regresa
ala actividad No. 9.

S|
13. El sistema libera Ia opcion de pago de la Licencia. (Boleta | ¢

de pago o pago con tarjeta de Crédito o Débito VISA).

|

14. El interesado recibe notificacion para pago de la Licencia.

¢Realiza el pago? NO: El sistema otorga fres (3) dias como

plazo maximo antes de cerrar la gestion y notifica mediante

lcorreo electronico al interesado que debera realizar una nueva

gestion. Fin de procedimiento. Sl: Se contintia con la
actividad No. 15.

\ 4

Sl

-

15. El sistema genera el proyecto de Licencia.

|

16. El Jefe del Departamento de Coordinacion para el Manejo

Ambientalmente Racional de Productos Quimicos y Desechos

Peligrosos en Guatemala, recibe la Licencia y efectua firma
electrénica avanzada.

|

17. El sistema envia al interesado un correo electrénico donde
se le indica que la Licencia esta
ible para su eil i0

!

18. El sistema cambia el estatus del tramite a Cerrado.

|

19. El interesado ingresa al sistema y descarga la Licencia
que tendra tres (5) validaciones de cédigo QR y tres (3)
Fin del p imi

.| T ——
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