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ENTIDAD: MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE COORDINACION PARA EL MANEJO

AMBIENTALMENTE RACIONAL DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS PELIGROSOS EN GUATEMALA
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS
NATURALES

La presente informacidén es puesta a la disposicidon a los usuarios para que puedan realizar
observaciones al procedimiento de Reposicion de Licencia de Registro Nacional de Técnico
Frigorista Especializado del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. El cual quedara
establecido en el proyecto de Acuerdo Gubernativo sobre el Reglamento de Emisién de Licencias
para Personas que Manejan Productos Quimicos y Desechos Peligrosos, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-2021
del Congreso de la Republica de Guatemala.

1. | NOMBRE DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO

Reposicion de Licencia de Registro Nacional de Técnico Frigorista Especializado

2. | BASE LEGAL

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

3. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Acuerdo Gubernativo No.73-2021.

4. Convenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono, Decreto No. 39-87.

5. Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono,
Decreto No. 34-89.

DISENO DEL PROCEDIMIENTO

Requisitos

1. Formulario.
2. Pagode Licencia.

Disefo de Procedimiento

1. Elinteresado ingresa al Sistema Web.

2. Elinteresado, ¢Cuenta con usuarioy contrasefa previamente registrado?
Sl: Debe ingresarlos. NO: Debe crear un usuario y contrasefa para el ingreso al
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Sistema Web.
3. Elinteresado selecciona su tramite.

4. Elinteresado ingresa su solicitud a través del formulario digital, cumpliendo
con los requisitos y adjuntando los documentos correspondientes.

5. Elsistema liberala opcion de pago de la Licencia. (Boleta de pago o pago con
tarjeta de Crédito o Débito VISA).

6. El interesado recibe notificacion para pago de la Licencia. ¢Realiza el pago?
NO: El sistema otorga tres (3) dias como plazo maximo antes de cerrar la
gestion y notifica mediante correo electréonico al interesado que debera
realizar una nueva gestion. Fin de procedimiento. Sl: Se contintda con la
actividad No.7.

7. Elsistema genera el proyecto de Licencia.
8. El Jefe del Departamento de Coordinacién para el Manejo Ambientalmente
Racional de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala, recibe

la Licencia y efectua firma electrénica avanzada.

9. Elsistema envia alinteresado un correo electrénico donde se le indica que la
Licencia esta disponible para su descarga e impresion.

10. El sistema cambia el estatus del tramite a cerrado.

11. Elinteresado ingresa al sistema y descarga la Licencia que tendra cinco (5)
validaciones de cédigo QR y tres (3) descargas. Fin del procedimiento.

Descripcion

. Situacion Situacion . .
Indicador Diferencia
Actual Propuesta
Reposicion de Licencia de Registro Nacional de Técnico Frigorista Especializado
No. de requisitos 2 2 0
Tiempo subsanacion de requisitos 5 dias 5 dias 0
y documentos
Tiempo de espera para pagos N/A 3 dias 0
Tiempo de respuesta del tramite 3 dias 3 dias 0
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Reposicion de Licencia de Registro Nacional de Técnico Frigorista Especializado

1. El interesado ingresa al Sistema Web.

|

2. Elinteresado, ¢ Cuenta con usuario y

fia previ; istrado? SI: Debe
ingresarlos. NO: Debe crear un usuario y contrasena
para el ingreso al Sistema Web.

v

3. El interesado selecciona su tramite.

|

4. El interesado ingresa su solicitud a través del
formulario digital, cumpliendo con los requisitos y
adjuntando los documentos correspondientes.

|

5. El sistema libera la opcién de pago de la Licencia.
(Boleta de pago o pago con tarjeta de Crédito o
Débito VISA).

|

6. El interesado recibe notificacion para pago de la

Licencia. ¢Realiza el pago? NO: El sistema otorga

tres (3) dias como plazo méaximo antes de cerrar la

gestion y notifica mediante correo electrénico al

interesado que debera realizar una nueva gestion.

Fin de procedimiento. SI: Se continta con la
actividad No.7.

!

7. El sistema genera el proyecto de Licencia.

|

8. El Jefe del Departamento de Coordinacion para el
Manejo Ambientalmente Racional de Productos
Quimicos y Desechos Peligrosos en Guatemala,
recibe la Licencia y efectua firma electronica
avanzada

|

9. El sistema envia al interesado un correo
electronico donde se le indica que la Licencia esta
disponible para su descarga e impresion.

|

10. El sistema cambia el estatus del tramite a
cerrado.

}

11. El interesado ingresa al sistema y descarga la
Licencia que tendra cinco (5) validaciones de cédigo
QRYy tres (3) Fin del p imi

A
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